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REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos dezessete dias do més de setembro de 2013, as 14h, reuniu-se no Prédio 04 — Sala 4113 -
Campus Carreiros - Universidade Federal do Rio Grande — FURG — o0 Conselho do Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacéo, para realizacdo da reunido extraordinaria com o0s seguintes membros:
Anderson Luis Ruhoff, Derocina Alves Campos Sosa, Denise Maria Maciel Le&do, Evelin Melo Mintegui,
Juarez José Rodrigues Fudo, Julia Silveira Matos, Leni Beatriz Correia Colares, Lidia Dalchiavon, Max
Marcell Oliveira da Silva, Renata Braz Goncalves, Solismar Fraga Martins, Cétia Rejane Lindemann,
Martial Raymond Henri Pouguet e demais convidados. Justificaram a auséncia e indicaram seus
representantes: Angélica Corvello Schwalbe representada por Elisdngela Gorete Fantinel, Valéria
Raquel Bertotti representada por Roberta Pinto Medeiros. Justificaram a auséncia José Alberioni dos
Reis, Eliza Mara Lozano Costa, César Augusto Avila Martins, Sabrina Meirelles Macedo e Ana Claudia
Borges Saraiva. Ao iniciar a reunido a Diretora do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo,
Prof.2 Dr2 Derocina Alves Campos Sosa deu as boas vindas aos participantes e na sequéncia
contextualizou que a proposta de criacdo de novos cursos em Santa Vitdria do Palmar (SVP) esta
alinhada com a identidade do ICHI, a politica educacional do MEC e as demandas da FURG. Na
sequéncia a Coordenadora do Curso de Turismo, Prof. Msc. Ligia Dalchiavon informou que a proposta
de criacdo dos cursos foi um processo longo e amadurecido gradativamente nas reunides do Ndcleo
Docente Estruturante do Turismo. A primeira proposta do NDE era criar o curso de Gastronomia, no
entanto, em funcdo do alto custo com a adequacgdo da infraestrutura, a exemplo dos laboratorios,
formatacdo do QSL, necessidade de professores distintos para atender as demandas especificas dos
cursos, o NDE entendeu que neste momento ndo seria a proposta mais assertiva. Deste modo e
alinhado com as demandas e a identidade do Campus de Santa Vitéria do Palmar a proposta que
apresentamos ira atender com qualidade a formacdo dos alunos e fortalecer a estrutura atual do curso
de Turismo. Colocou que tera ao todo 15 novos professores, sendo que 08 serdo contratados ja para a
implantacdo do curso. Os professores estardo lotados no ICHI, ICEAC, EQA e ILA e trabalhardo com
disciplinas comuns para os 03 cursos. Destacou também que o curso de Bacharelado em Hotelaria tera
duracdo de 04 anos e sera realizado no turno da noite; o curso de Tecnodlogo em Eventos tera duragéo
de 02 anos e meio e as aulas acontecerdo no turno da tarde e a noite. A Prof2. Dr2 Denise Maria Maciel
Le&o questionou se atualmente o curso de Turismo preenche todas as vagas disponiveis no processo
seletivo. E se houve um estudo quanto a demanda das vagas dos novos cursos. A Prof? Dr2 Adriana
Kivanski de Senna informou que dentre os cursos oferecidos nos campi fora da sede, o curso de
Turismo é o Unico que preenche todas as vagas e inferiu que hd demanda tanto por parte dos
brasileiros quanto dos uruguaios. A Prof2. Dr2, Derocina Alves Campos Sosa destacou a identidade dos
Campi e que em SVP o curso de Turismo possui alunos de Rio Grande, Pelotas e com o ingresso via
SISU, o curso passou a ter alunos de outras regides. A Prof? Msc. Ligia Dalchiavon colocou que a
primeira turma do Turismo era formada por alunos das cidades de Santa Vitoria, Rio Grande, Chui e
Uruguai e este ano foi recebido alunos de Porto Alegre e Espirito Santo. A professora completou ainda,
gue a procura se deve ao fato do curso de Turismo ser bastante divulgado e também acredita que esta
procura aumentara quando a casa do estudante no campus Santa Vitoria, for concluida. O projeto da
casa do estudante ja foi aprovado e a previsdo de entrega é para 2014. Além disso, destacou que a
criacdo dos novos cursos e as suas disciplinas foram pensadas para fortalecer a identidade Turismo e
Hospitalidade, além disso, a formatacdo da estrutura dos cursos permitira que os professores atuem
nos diferentes cursos do Campus de SVP. O Prof. Dr. Solismar Fraga Martins colocou que a proposta
de criar cursos permanentes é uma aposta do MEC e temos grande responsabilidade na consolidagéo
destes cursos até mesmo pela distancia de SVP e destacou sobre a necessidade das vagas serem
preenchidas, pois o contrario entende que ndo seria positivo para a FURG. Questionou sobre o horario
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dos cursos e o aproveitamento dos professores para ministrarem as disciplinas. A Prof2 Julia Silveira
Matos explicou que, pelas caracteristicas dos cursos, serd necessario realizar acbes de extenséo e
acredita que o horario mais propicio para estas atividades sera a tarde e a noite. O Prof. Dr. Solismar
Fraga Martins perguntou se esté previsto a contratacdo de professor da area de Geografia para atender
as demandas do Turismo e também dos novos cursos. A Prof2. Msc. Ligia Dalchiavon informou que
neste momento ndo tem previsto a contratacdo deste profissional. O Prof. Dr. Solismar Fraga Martins
destacou que se tivesse uma vaga poderia ser contratado um professor doutor o que poderia contribuir
COm 0S cursos, pois este poderia participar de editais do CNPQ. A prof.2 Ligia informou que o candidato
selecionado em segundo lugar no ultimo concurso da area de Turismo possui mestrado em Geografia e
€ doutorando na mesma area, o que ird contribuir com os cursos. A Profé. Dr2. Adriana Kivanski de
Senna inferiu que o projeto de criagdo dos cursos foi amplamente discutido e que existe a possibilidade
de criacdo de novos cursos, buscando com isso ampliar o Campus e potencializar a proposta de
fortalecimento do ensino proposta pelo MEC. Considerou que ja existem estudos pela FADIR, com a
ideia de criar o curso de Relacdes Internacionais e também do ILA com a criagcao do curso de Espanhol.
A Prof2, Dra. Leni Correa Colares manifestou a sua preocupacdo com a criacdo de cursos e o efetivo
envolvimento das areas. Citou que estava em uma reunido na PROGRAD para tratar de assuntos sobre
o curso de Agroecologia de S&o Lourengo do Sul (SLS) e na discusséo sobre a disciplina de Sociologia
Rural ela foi informada que estava tramitando um estudo para criar um curso de Sociologia em SLS.
Solicitou que a Direcdo do ICHI acompanhasse esta situacdo. A Diretora Profé. Dr2. Derocina Alves
Campos Sosa esclareceu que a PROGRAD adota uma metodologia de trabalho em que apodia a
formagdo de grupos interessados para discutir e elaborar propostas de criagdo de novos cursos e
informou que ira verificar esta situacdo. Depois de elucidadas as duvidas da proposta a Profd. Dr.
Derocina Alves Campos Sosa apresentou a indicacdo, conforme segue: 1) Indicacéo 44/2013 : Assunto:
Criacdo do curso de Bacharelado em Hotelaria . Autora: Derocina Alves Campos Sosa. Relatoério: A
Direcao do ICHI recebeu, para andlise e parecer a proposta de criacdo do Curso de Bacharelado em
Hotelaria através de professores do nucleo docente estruturante do curso de Turismo- Binacional que
passou a integrar a comissdo de criacdo do referido curso. Apds a avaliacdo da prépria comissdo que
realizou 0s ajustes necessarios na proposta, essa adquiriu a forma que aqui se apresenta. Conclusao:
Pelo exposto, indicamos para aprovacdo a proposta de criacdo do Curso de Bacharelado em Hotelaria
conforme Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), Anexo 01 e encaminhamos, na sequencia, a proposta
para a PROGRAD. Colocada em votacdo, a Indicacdo 44/2013 foi aprovada por unanimidade pelos
membros do Conselho. A proposta de criacdo do curso de Tecnologia em Eventos foi entdo, tratada na
sequéncia. A profé. Msc. Ligia Dalchiavon informou que a proposta do MEC é consolidar 05 (cinco)
cursos em cada um dos campi, com foco em trés eixos: Bacharelado, Tecndlogo e Licenciatura. O curso
de Tecnhologia em eventos tem seu tempo de duracdo de 02 anos e meio, ndo havera disciplinas
optativas e o foco das disciplinas € técnicas em evento. Destacou que a FURG é pioneira na criacdo do
curso de Tecndlogo em Eventos, pois este curso ndo existe nas universidades publicas do Brasil.
Destacou que as disciplinas e as suas ementas sdo um diferencial no mercado. Apés a apresentacao
da proposta e esclarecimento das duvidas a indicagdo foi apresentada, conforme segue: 2) Indicacédo
45/2013: Assunto: Criacdo do Curso de Tecnologia em Eventos . Autora: Derocina Alves Campos
Sosa. Relatorio: A Dire¢do do ICHI recebeu, para andlise e parecer a proposta de criagdo do Curso de
Tecnologia em Eventos através de professores do ndcleo docente estruturante do curso de Turismo
Binacional que passou a integrar a comissao de criacdo do referido curso. ApGs a avaliacdo da propria
comissdo que realizou 0s ajustes necessarios na proposta, essa adquiriu a forma que aqui se
apresenta. Conclusdo: Pelo exposto, indicamos para aprovacdo a proposta de criacdo do Curso de
Tecnologia em Eventos conforme Projeto Pedagogico de Curso (PPC) no Anexo 02 e na sequéncia
encaminhamos a proposta para a PROGRAD. Apds a apresentacdo, a Indicagéo 45/2013 foi aprovada
por unanimidade pelos membros do Conselho. A Prof.2 Dr2. Denise Maciel Ledo solicitou considerar a
inclusédo do tema velhice, nas areas de Hotelaria e Turismo. A Prof2 Msc. Ligia Dalchiavon informou que
esta tematica serd tratada nas disciplinas “Turismo, motivacdo e comportamento” e “Turismo, cadeia
produtiva e segmentacdo de mercado”. 3) Indicacdo 46/2013 : Assunto: Alteracdo Curricular do

Curso de Turismo Binacional . Autora: Derocina Alves Campos Sosa. Relatério: A Dire¢do do ICHI
recebeu para analise e parecer a proposta de alteracdo curricular do curso de Turismo Binacional
através do nucleo docente estruturante do referido curso de Turismo Binacional. A alteracdo proposta
segue no Anexo 03. Concluséo: Pelo exposto, indicamos para aprovagdo a proposta de alteracdo
curricular do curso de Turismo Binacional e, na sequéncia, encaminhamos a proposta para a
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PROGRAD. Na sequéncia a Profé. Msc. Ligia Dalchiavon apresentou todos os itens da proposta de
alteracdo curricular e fundamentou que a necessidade de atualizacdo se deve ao fato da formacéao
acompanhar e principalmente se destacar frente as demandas do mercado para melhor qualificar os
futuros profissionais e também, para alinhar a proposta do curso de Turismo com as demandas nos
novos cursos de SVP. Posto em votacdo a Indicacdo 46/2013 foi aprovada por unanimidade pelos
membros do Conselho. 4) Indicacdo 47/2013 : Assunto: Abertura de Edital de concurso para

professor efetivo da area de Histéria.  Autora: Derocina Alves Campos Sosa. Relatério: Recebi, para
analise e parecer a solicitacdo da abertura de concurso publico para a area de Historia do ICHI. A
solicitagcdo vem encaminhada com a ata do Comité Assessor da referida area. Conclusao: Pelo exposto,
indicamos para aprovagdo a solicitacdo da abertura de concurso publico para a area de Histéria do
ICHI, conforme especificado no formulario de acordo com o Anexo 04. ApoOs a avaliagdo a Indicagéo
47/2013 foi aprovada por unanimidade pelos membros do Conselho. 5) Indicacdo 48/2013 : Assunto:
Abertura de Edital de concurso para professor efeti vo da area de Histéria edital Pronacampo.

Autora: Derocina Alves Campos Sosa. Relatério: Recebi, para analise e parecer a solicitagdo da
abertura de concurso publico para a area de Historia do ICHI para atender o edital do Pronacampo. A
solicitacdo foi aprovada em reunido da area de Histdria. Conclusdo: Pelo exposto, indicamos para
aprovacdo a solicitacdo da abertura de concurso publico para a area de Historia do ICHI- Edital
Pronacampo conforme especificado no formulério, conforme anexo 05. Apés a apresentacdo do anexo
05, a Profd. Dr2, Leni Beatriz Correia Colares considerou a descricdo das matérias, disciplinas e
contetidos estdo bastante amplos assim como o0s contetdos que serdo abordados. Colocou que sente
falta da especificidade e entende que precisam ser aperfeicoados os termos e dar mais
responsabilidade aos profissionais e a sua formacdo especifica e indicou que fosse contemplado no
processo seletivo o Doutorado em Antropologia. O Prof. Dr. Martial Raymond Henri Pouguet sugere a
inclusdo do Doutorado em Antropologia, pois entende que qualificaria ainda mais o processo. A Prof.2
Dra. Julia Silveira Matos colocou que o tema foi discutido pela area de Histéria, mas entende que o
Conselho pode indicar sugestdes e novas possibilidades para o concurso. O Prof. Dr. Juarez Rodrigues
Fudo, Coordenador dos Cursos de Historia, pediu que a indicacdo baixasse em diligéncia para que
fosse possivel a area avalia-la internamente. A Prof.2 Dr2. Leni Beatriz Correia Colares colocou que
entendia que o Conselho era soberano e teria condicdo suficiente para sugerir alteracdes e que diante
de situacg@es ja ocorridas nas reunides do Conselho referente a delibera¢des de determinados assuntos,
ndo teria necessidade de baixar em diligéncia, considerando que a ideia busca agregar ao processo
seletivo. Colocou ainda, que o Conselho precisa ter suas regras claras e que as mesmas devem valer
para todos conselheiros e para todas as areas. A Prof2, Dr2, Adriana Kivanski de Senna pontuou que se
pressupfe que as areas saibam o que melhor para elas, pois sabem das suas necessidades e
demandas, no entanto o Conselho € soberano. Nesse sentido o Prof. Dr. Martial Raymond Henri
Pouguet fez o seguinte encaminhamento: Inclusdo do Doutorado em Antropologia no item do Edital
“Titulagcdo minima para ingresso”. Na sequéncia a Diretora Prof2. Dr2. Derocina Alves Campos Sosa
colocou em votagdo o encaminhamento, questionando sobre a inclusdo do Doutorado em Antropologia
e o resultado foi: 07 (sete) Conselheiros foram a favor, 03 (trés) foram contra a inclusao e 03 (trés) se
abstiveram. Na sequéncia, foram feitos os ajustes no Edital. 5) Indicacdo 49/2013 : Assunto: Abertura
de Edital de concurso para professor efetivo da are  a de Arquivologia. Autora: Derocina Alves
Campos Sosa. Relatério: Recebi, para analise e parecer a solicitacdo da abertura de concurso publico
para a area de Arquivologia do ICHI. A solicitacdo vem encaminhada com a ata do Comité Assessor da
referida &rea. Cabe ressaltar a necessidade do pedido de excepcionalidade para a banca do referido
concurso e também para a titularidade exigida (Mestrado) para 0s concursantes, considerando a
caréncia de profissionais com Doutorado na area. Concluséo: Pelo exposto, indicamos para aprovagao
a solicitacdo da abertura de concurso publico para a area de Arquivologia do ICHI conforme
especificado no formulario, conforme anexo 06. Apds esclarecimentos a Indicagéo 49/2013 foi aprovada
por unanimidade pelo Conselho. 6) Indicacdo 50/2013 : Assunto: Oferta de disciplinas para o curso

de Bacharelado em Agroecologia- Campus de S&o Loure ngo do Sul . Autora: Derocina Alves
Campos Sosa. Relatorio: A direcdo do ICHI recebeu para a andlise e parecer a solicitacdo de oferta de
disciplinas para o curso de Bacharelado em Agroecologia. ApGs consulta as areas envolvidas -
Geografia e Sociologia houve a manifestacdo favoravel a referida oferta, condicionada a
disponibilizacdo de uma vaga docente para a area de Geografia. Salientamos que o referido docente
atuara no campus de sao Lourencgo. Concluséo: Pelo exposto, indicamos para aprovacao a solicitacao
de oferta de disciplinas para o curso de Bacharelado em Agroecologia com a disponibilizacdo de uma
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vaga docente para a area de Geografia do ICHI. As disciplinas, de acordo com a colocag&o da Profa.
Dra. Derocina Alves Campos Sosa e a Profd. Dr2. Leni Beatriz Correia Colares serdo ministradas por
professores de areas especificas - Geografia e Sociologia, de acordo com a pertinéncia dos seus
contetdos garantindo, deste modo, as competéncias necessarias para atenderem as demandas do
Curso de Bacharelado em Agroecologia. As areas, e as disciplinas que serdo de suas
responsabilidades ficam assim definidas: A &rea de Geografia serd responsavel pelas disciplinas:
Politica e Desenvolvimento Territorial ; Lotagcdo: ICHI; Cdédigo: a determinar; Duracdo: semestral;
Carater: obrigatoria; Localizacdo no QSL: 2° semestre; Carga horaria total: 45 horas; Carga horaria
semanal: 3 aulas; Créditos: 3; Sistema de avaliacdo: I; Pré-requisito: ndo ha, Ementa: Diversas
abordagens do conceito de desenvolvimento: crescimento econdmico, humano, sustentavel, rural,
territorial e local. As consequéncias do modelo de desenvolvimento na agricultura familiar. A
participacdo da sociedade no desenvolvimento territorial: poder, democracia, capital social e gestdo das
politicas publicas. Arranjos e sistemas produtivos locais e o processo de inovacdo. Introducdo a
Extensdo Rural ; Lotacdo: ICHI; Cddigo: a determinar; Duracdo: semestral; Carater: obrigatoria,;
Localizacdo no QSL: 5° semestre; Carga horéaria total: 60 horas; Carga horaria semanal: 4 aulas;
Créditos: 4; Sistema de avaliacdo: I; Pré-requisito: Ementa: Fundamentacdo da préatica de extensdo
rural. O saber perito versus o saber tradicional. Relacdes etnorraciais. Diversidade Cultural no Campo.
Historia Afrodescendente. Juventude e Género na Extensdo Rural. Estabelecimento de relagfes entre
extensdo e comunicacdo. Formas de intervencgéo social na agricultura. E, Metodologias Participativas
na Extensdo Rural; Lotacdo: ICHI; Cbodigo: a determinar; Duracdo: semestral; Carater: obrigatoria;
Localizagdo no QSL: 7° semestre; Carga horaria total: 90 horas; Carga horaria semanal: 6 aulas;
Créditos: 6; Sistema de avaliacdo: I; Pré-requisito: Introducdo a Extensdo Rural; Ementa: Analise dos
conceitos de comunidades. O papel da Educacédo Popular na Agroecologia. Caracteristicas do processo
pedagdgico na educacao nao formal. Organiza¢do e mobilizacdo social em comunidades. Metodologias
Participativas: Diagnéstico, Planejamento e Monitoramento. DinAmicas de grupo. A area de Sociologia €
a responsavel pela Disciplina: Movimentos Sociais e Organiza¢bes Socia is do Campo; Lotacao:
ICHI; Cédigo: a determinar; Duracdo: semestral; Carater: obrigatoria; Localizacdo no QSL: 3° semestre;
Carga horaria total: 45 horas; Carga horaria semanal: 3 aulas; Créditos: 3; Sistema de avaliagdo: I; Pré-
requisito: ndo ha; Ementa: Os movimentos sociais como precursores de acdo social. Definicdo de
movimentos sociais e de organizagdes sociais. Movimentos Sociais Contemporaneos: a atuagdo em
Rede. A propriedade privada, o modelo fundiario brasileiro e a reforma agraria. Caracteristicas dos
principais movimentos sociais do campo no Brasil. Caracteristicas das Organiza¢des Sociais do Campo,
com énfase as organizacdes sindicais, cooperativas e associacfes. Os movimentos sociais e
organizacdes ligadas a Agroecologia. ApOs a apresentacao e esclarecimentos a Indicagdo 50/2013 foi
aprovada por unanimidade pelos membros do Conselho. 7) Indicacdo 51/2013 : Assunto: Resultados
dos Atos do Concurso Publico para professor efetiv 0 junto ao curso de Arqueologia. Relatorio:
Recebi, para andlise e parecer a ata de Homologacao, as planilhas com os resultados e a indicagdo dos
resultados do concurso Publico para professor efetivo junto ao curso de Arqueologia. As especificagbes
dos resultados com as avaliacdes da banca avaliadora estdo de acordo com a legislacdo vigente, ndo
apresentando Obice para a sua aprovacao. Conclusdo: Pelo exposto, indicamos para aprovagdo do
Resultado dos Atos do Concurso Publico para professor efetivo junto ao curso de Arqueologia,
conforme documentacdo do anexo 07, que apontou como aprovados os candidatos Danilo Vicensotto
Bernardo (1° lugar) e Pedro José Toétora da Gldria (2° lugar). A banca indica para nomeacéao o candidato
Danilo Vicensotto Bernardo. Na sequéncia o Prof. Dr. Martial Raymond Henri Pouguet apresentou o
Relatorio Final do Edital N° 014/2013 Concurso Publico, de 14 de Julho de 2013 (anexo 07) e destacou
gue o concurso foi realizado com sucesso atendendo todos os requisitos do edital e Banca foi elogiada
pelos candidatos pela condugéo dos tramites do concurso. Apos as apresentagdes a Indicagédo 51/2013
foi colocada em votacdo e aprovada por unanimidade pelo Conselho. Nada mais havendo a tratar, foi
lavrada a presente ata, que vai assinada pela Diretora Prof2. Dr®. Derocina Alves Campos Sosa e por
mim, ElisAngela Gorete Fantinel, secretaria.

Prof2. Dr2. Derocina Alves Campos Sosa
Diretora do ICHI

Elisangela Gorete Fantinel
Secretaria Geral - Arquivista — ICHI
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ANEXO 01

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
CURSO DE TURISMO BINACIONAL

Memo. 001/2013 Rio Grande, 30 de agosto de 2013.

De: Profa. Msc Ligia Dalchiavon

Para: Profa. Dra. Silvana Bellé Zasso
Diretora de Avaliacdo e Desenvolvimento da Graduacgao

Prezada Diretora

A Comisséao de criacdo dos Cursos de Bacharelado em Hotelaria e Tecnologia
em Eventos instituida através da Portaria n°® 1833/2013 composta pelos professores Ligia
Dalchiavon, Adriana Kivanski de Senna, Altamir da Silva Souza, Audrei Fernandes Cadaval,
Fernando Comiran, Luciane Schimitt, Suzana de Oliveira Malta encaminha a proposta de
criacao do curso de Bacharelado em Hotelaria e solicita a analise e parecer dessa diretoria e
posterior encaminhamento ao COEPEA.

Atenciosamente,

jf) ’ &Dﬁ&lvwi‘f/ﬂ

Profa. Msc. Ligia Dalchiavon

Presidente da Comisséo de criagao dos Cursos de
Bacharelado em Hotelaria e Tecnologia em Eventos
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

PROPOSTA DE CRIACAO DO CURSO DE BACHARELADO EM HOTE LARIA

1. PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC):
1.1. Histérico do processo

O Curso de Hotelaria, que ora se apresenta, € proposto na perspectiva de sua
consolidacéo junto ao Campus da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), localizado
na cidade de Santa Vitdria do Palmar. Esta unidade, implantada no ano de 2010, dentro do
Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais
(REUNI), encontra-se em processo de consolidacdo, aonde oferta até o presente, apenas o
Curso de Turismo Binacional, o qual esta em vias de formar, ja no ano de 2013, sua primeira
turma de bacharéis em Turismo.

Cabe destacar, que a demanda de um Campus Universitario, de perfil publico e
federal, na regido, insere-se dentro de uma necessidade para o enfrentamento histérico de
crise e estagnacao econdmica que tém atingido a metade sul do Rio Grande do Sul nas
tltimas décadas. Deste modo, a partir de articulacbes e manifestagces da comunidade local
junto a Universidade Federal do Rio Grande, teve-se conhecimento da demanda por um
Campus Universitario. Apés um amplo debate apontou-se para a instalagdo de um Campus
da FURG no municipio com a proposta de criacdo de um curso de Bacharelado em Turismo
— que atendia, sobretudo, uma vocacao regional.

Assim, no ano de 2010, instalou-se o referido Campus Universitario, o qual oferta
trinta e cinco vagas anuais. Destas, cinco sao disponibilizadas para alunos de nacionalidade
uruguaia, aceitos a partir de um processo seletivo especifico. Esta politica, de
binacionalidade dos cursos, se articula diretamente com as especificidades de uma regiao
de fronteira: aproximacdes dos povos que aqui habitam (cultural, social e economicamente)
e, a0 mesmo tempo, o distanciamento destas regides com grandes centros econdémicos e,
sobretudo, académicos e educacionais.

Do mesmo modo, projetos de cooperacao profissional em regido de fronteira, fazem

parte de uma nova agenda externa brasileira, construindo redes de integracdo com seus
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vizinhos do MERCOSUL - neste caso, especificamente com o Uruguai e, assim, pensando e
executando projetos que atendam as probleméticas educacionais e as histéricas caréncias
das regides fronteiricas dos paises sul-americanos.

A formatacao desta proposta de criacdo do curso de Hotelaria nasce no ano de 2012
em articulacdo com a Coordenacao de Curso do Bacharelado em Turismo Binacional, a
Direcdo do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo — ICHI, e da Pr6-Reitoria de
Graduacao — PROGRAD, quando sinalizaram no plano de estruturagéo e fortalecimento dos
novos Campi. Com o intuito de otimizar 0 uso da estrutura existente e de instituir uma
identidade académica por meio da oferta de cursos relacionados a um campo de saber onde
as tematicas de formacdo se aproximam e, a0 mesmo tempo, as matrizes curriculares
estejam integradas. Como dito, estas definicdes foram sendo construidas num didlogo
intenso entre os docentes que atuam no Campus de Santa Vitoria do Palmar, a Direcdo do
ICHI e a PROGRAD.

Em reunido convocada pela Pro-Reitora de Graduacdo, na época, foi solicitada a
indicacao de propostas de novos cursos para 0 Campus FURG de Santa Vitoria do Palmar.
Naquele momento foi apresentada pela Direcdo do ICHI e Coordenacdo de Curso de
Turismo Binacional a intencdo de criacdo dos cursos de Gastronomia, Bacharelado em
Hotelaria e Tecnologia em Eventos, sendo eleitas as indica¢gdes dos cursos de Bacharelado
em Hotelaria e Tecnologia de Eventos em virtude da infraestrutura necessaria a criacao do
curso de Gastronomia. A formatacdo das propostas dos novos cursos deu-se através do
trabalho dos professores do Nucleo Docente Estruturante do curso de Bacharelado em
Turismo Binacional, a qual foi levada pela PROGRAD ao MEC com a finalidade de liberacao
e aprovacao do quadro docente necessario para o atendimento dos cursos.

Na sinalizacdo positiva das condicbfes necessarias para a criacdo do curso de
Bacharelado em Hotelaria e Tecnologia em Eventos iniciou-se uma segunda etapa no
processo de criacdo do Curso Bacharelado de Hotelaria. Em junho de 2013, cria-se a
Comissdao de Criacdo dos novos cursos atraves da Portaria n® 1833/2013 PROGRAD, a qual
estrutura-se por professores do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacédo — ICHI e do
Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administracdo e Contabeis — ICEAC, com o intuito de
fortalecer o didlogo interdisciplinar entre as areas estruturantes do Turismo e da
Hospitalidade.

Neste contexto, cabe ressaltar, que esta proposta de criagdo de um novo curso vem
acompanhada, em projetos paralelos, da proposta de criacdo do Curso Superior em

Tecnologia em Eventos, e da proposta de reestruturacéo curricular do curso de Bacharelado

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013
PAGINA 7 DE 130



em Turismo Binacional com o objetivo de, assim formar um completo tripé de formacéo na

area de Turismo e Hospitalidade: Turismo, Hotelaria e Eventos.
1.2.  Justificativa da criacdo do curso

Ao propor-se o Bacharelado em Hotelaria no campus de Santa Vitéria do Palmar,
busca-se, primeiramente, criar uma estrutura que se some ao processo de consolidacao do
Campus, o qual, no momento, oferece apenas um curso — o Bacharelado em Turismo. Desta
forma, o curso de Hotelaria proposto fara uso, de imediato, da atual estrutura fisica utilizada
pelo Curso de Turismo, além, das instalacées que encontram - se em fase de constru¢cdo. O
Campus apresenta no atual estdgio a seguinte estrutura: quatro salas de aula em
funcionamento e equipadas com multimidia, quatro salas de aula em construgdo, biblioteca
especializada na area de Turismo e Hospitalidade, laboratorio de informatica com trinta e
cinco micro computadores, e centro de convivéncia para alunos.

Do mesmo modo, a proposta de um curso de Bacharelado em Hotelaria dialogara
diretamente com o0 curso ja existente. Esse didlogo deve ser visto como enriquecedor para
ambos 0s cursos e, também, potencializara a atuacdo académica do atual corpo docente do
campus. Ademais, a articulacdo destes dois cursos — Turismo e Hotelaria — permitira o
fortalecimento de uma identidade propria e especifica para este Campus, qual seja, como
um polo de estudo e formagéo para o mercado turistico nacional e internacional — uma vez
que as interfaces com a fronteira Brasil-Uruguai, permitirdo uma positiva abertura no leque
de estudos em Turismo e Hotelaria nesta regiao.

E nesta perspectiva, que a instalagio do curso proposto, possibilitara uma integracio
multidisciplinar entre as areas estruturais do Turismo e da Hospitalidade, a partir da
formacdo de um espaco de referéncia na formacéao profissional, e aberto ao dialogo entre as
necessidades do mundo de trabalho na area do Turismo, da Hotelaria e de Eventos.

Ainda no que tange a demanda regional, é importante enfatizar as questdes da
fronteira Brasil-Uruguai que envolvem o Campus. E base comum, para especialistas na area
do Turismo que a especificada regido de fronteira possui potencialidades turisticas
dormentes, as quais demandam estruturacdo e desenvolvimento. E foi nesta perspectiva
gue se criou o Curso de Bacharelado em Turismo Binacional. Do mesmo modo, cabe
salientar que o Uruguai vem apresentado destacado crescimento no mercado turistico sul-
americano, inclusive, fazendo este setor assumir papel importante na economia interna do
pais. Um dos focos deste desenvolvimento turistico uruguaio encontra-se justamente a partir

da passagem desta fronteira, sobretudo, nas costas dos departamentos de Rocha e
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Maldonado. Assim, potencializar o campus da Universidade Federal do Rio Grande em
Santa Vitéria do Palmar, como um centro de formacédo na area de Turismo e Hospitalidade —
fortalecido ja com a criacdo do curso de Bacharelado em Hotelaria — € uma forma direta de
didalogo da Universidade com os arranjos produtivos regionais — considerando aqui a regiao
como um espago transfronteirico.

Ao se falar em arranjos produtivos regionais, ndo é permitido deixar de enfatizar o
perfil da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, primeiramente, com sua vocagao
para o desenvolvimento da regido costeira e, sobretudo, com sua intima relagdo com o Porto
do Rio Grande, espaco de acelerado e destacado desenvolvimento econdmico. A cidade do
Rio Grande, onde se localiza o Campus sede da Universidade apresenta, desde os ultimos
anos, destacado desenvolvimento econdémico a partir da matriz portuéria e da industria naval
que ali se dinamiza e se fortalece. As demandas dos setores de Turismo, Hospitalidade e
Eventos tem apresentado prodigioso crescimento, carecendo, na atualidade, de uma
abrangente oferta de mao de obra qualificada para atender tal setor. Na cidade do Rio
Grande, ha projetos em execucdo e em estudo para a ampliagdo da rede hoteleira e,
consequentemente de servicos ligados ao setor, como gastronomia, organizacdo de
eventos, etc.

A ampliacdo do campus da Universidade Federal do Rio Grande em Santa Vitéria do
Palmar, com a instalacdo do curso de Bacharelado em Hotelaria, também atende uma
demanda nacional que aponta para o crescimento do setor de Turismo e Hospitalidade. Em
curto e médio prazo, observa-se o crescimento de demanda a partir dos grandes eventos
internacionais que o pais sediara — Copa do Mundo de Futebol e Jogos Olimpicos, por
exemplo — 0s quais internacionalizardo ainda mais o Brasil como destino turistico. Este
crescimento, também, € observado pela demanda interna, a partir dos indicadores de

crescimento econdémico do pais e 0 consequente acréscimo nas viagens internas.

1.3. Objetivos do curso

A presente proposta tem por objetivo:
- Consolidar o Campus da FURG em Santa Vitéria do Palmar como um centro de referéncia
na area do turismo e da hospitalidade;
- Qualificar profissionais através do desenvolvimento de habilidades que permitam planejar,
organizar, capacitar e supervisionar os servicos oferecidos pelos distintos setores que

compdem a estrutura organizacional dos meios de hospedagem;
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- Implantar o curso de Hotelaria focado em praticas curriculares e processos metodoldgicos
que possibilitem a criticidade e a problematizacédo do fendmeno e da demanda hoteleira no
cenario atual nacional e, em especial, no contexto da regiao sul do pais, onde o0 curso estara
alocado;

- Capacitar profissionais para o desenvolvimento de atividades no ramo da hotelaria e da
hospitalidade, preparando-os para enfrentar as necessidades de um mercado em expansao
e em processo de especializacao e segmentacao;

- Formar profissionais conectados com as tendéncias e as necessidades de mercado, com
competéncias e habilidades para o desenvolvimento econémico e sustentavel da hotelaria;

- Desenvolver as habilidades conceituais, técnicas e humanas, do futuro profissional em
hotelaria, inerentes a atividade hoteleira e a area da hospitalidade e lazer;

- Suprir uma demanda de mercado avida por profissionais capacitados para o planejamento
e a gestdo, em um mercado que apresenta consideraveis taxas de expansao nos ultimos
tempos e necessita de profissionais aptos a prestagdo de servicos na area da hotelaria;

- Consolidar a atual insercao institucional da FURG no contexto das comunidades da metade
sul gaucha;

- Contribuir através da pratica educacional, da formacéo de profissionais e das atividades de

pesquisa e extensao para a consolidagcédo do tdo almejado projeto integracionista.

1.3.1 Perfil desejavel do ingressante

Os ingressantes no Curso de Bacharelado em Hotelaria deverao possuir:

- Formacéo basica no ensino médio para o caso brasileiro e 0 equivalente no que
tange a comunidade uruguaia;

- Ter aptidao para o desenvolvimento da pesquisa e da leitura;

- Ter habilidade de comunicacéo e relacionamento interpessoal;

- Estar atualizado quanto ao cenario cultural binacional e com as tecnologias de
informagao e comunicagao vigentes;

- ldentificacdo com a area da hospitalidade.
1.3.2 Perfil do Profissional
Quanto ao perfil desejado, o curso de Bacharelado em Hotelaria devera oportunizar

uma formacdo que tenha énfase na qualidade dos servicos e na gestdo organizacional e

administrativa dos meios de hospedagem, capacitando um profissional apto a atuar em um
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mercado altamente competitivo e em constante transformacao, com impactos periddicos ou
sazonais, seguindo as mudancas na vida social, econbmica, politica, empresarial e
organizacional.

O profissional que se pretende formar no Curso de Bacharelado em Hotelaria devera
estar preparado para atuar no universo da hospitalidade nas areas de servigos relacionados
a hotelaria - reservas, governancga, eventos, entre outros -; de gestdo; de planejamento; de
alimentos e bebidas; de marketing hoteleiro; de lazer e entretenimento; de meio ambiente e
sustentabilidade. O profissional devera ser capaz de: compreender a abordagem sistémica
da hotelaria e do turismo, principalmente no trato das funcdes e das ramificacdes inerentes a
area; planejar, gerir e implantar unidades hoteleiras; supervisionar, treinar, qualificar e
estruturar organizacionalmente os servicos em hotelaria; desempenhar cargos de gestao,
geréncia, consultoria e assessoramento em meios de hospedagem; desenvolver praticas

ambientais e sustentaveis na pratica laboral e organizacional dos meios de hospedagem.

1.3.3 Competéncias e habilidades

O curso de graduacdo em Hotelaria obedece as orientacdes estabelecidas pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério da Educacdo apresentadas no Parecer
CES/CNE 0146/2002 as quais deve possibilitar a formag&o profissional que revele, pelo
menos, as seguintes competéncias e habilidades para: atuar no planejamento, implantacao
e gerenciamento de unidades hoteleiras; reconhecer e identificar problemas, equacionando
solucdes, intermediando e coordenando os diferentes niveis do processo de tomada de
decisdo; ajustar-se aos diferentes contextos historicos e suas interrelagbes geograficas,
sociais, econdmicas e turisticas, especialmente para o constante aperfeicoamento em
planejamentos e gestdes de empresas hoteleiras; adotar, com eficacia, modelos inovadores
de gestdo; integrar-se no grupo hoteleiro e da unidade que gerencia, contribuindo para a
acao de equipes interdisciplinares e interagir criativamente face aos diferentes contextos
organizacionais e sociais bem como resolver situacbes com flexibilidade e adaptabilidade
diante de problemas e desafios organizacionais; comunicar-se em idiomas estrangeiros,
principalmente a lingua inglesa e a espanhola, manejando também o0s recursos
informatizados e outros equipamentos tecnoldgicos; exercer, com lideranca e
responsabilidade, o gerenciamento da unidade hoteleira, direcionado ao melhor atendimento
ao cliente, usuario; implantar planejamento estratégico capaz de assegurar produtividade e
competitividade, em mercados de significativas diversificacdes; ajustar, mediante adequada

forma de gerenciamento, o funcionamento institucional a novas situacdes, emergentes,
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presentes na pluralidade do mercado hoteleiro, da cultura e da demanda diferenciada, das
expectativas de diferentes polos turisticos ou em razéo de diversos processos de mobilidade

social.

1.4. Projeto Pedagdgico do Curso

1.4.1 Fundamentos, estrutura e dinamica curricular

1.4.1.1 Principios norteadores

O Curso de Bacharelado em Hotelaria levara em conta as determinacdes da
Resolucdo N° 2, de 18 de junho de 2007 e do Parecer CES/CNE 0146/2002, de 03 de abril
de 2002 da Cémara de Educacdo Superior — Conselho Nacional de Educagédo — Ministério
da Educacdo. Além disso, foram observadas varias politicas, praticas e estruturas
curriculares de cursos de Hotelaria ja existentes no cenario brasileiro.

Cabe aqui destacar a peculiaridade dessa proposta, organizada para funcionar na
fronteira Brasil-Uruguai (dai seu carater Binacional) e pensado numa estrutura modular, ou
seja, cada disciplina constitui um modulo que se articula com as demais alocadas no
semestre. Cada disciplina podera contar, em sua estrutura, com até 20% das atividades na

modalidade da EAD (Educacéo a Distancia).

1.4.2 Estrutura Curricular

1.4.2.1 Concepcoes e principios gerais

O curriculo estabelecido para o Curso de Bacharelado em Hotelaria segue as
diretrizes estabelecidas pela Legislacdo Federal em vigor, observando os curriculos
praticados por outras instituicbes e estruturando-se a partir da énfase planejamento e
qualidade em servigos, administragdo organizacional de meios de hospedagem e das
condicdes de regido fronteirica na qual o Curso ira funcionar.

Organizado na forma semestral, seu Quadro de Sequéncia Logica estrutura-se em
oito semestres, através do regime de matricula por disciplina. A organizacdo do QSL foi
articulada para que o académico receba formacdo gradativa nas &reas estruturantes do
curso: turismo, hotelaria, administracdo, comunicacdo. Os primeiros semestres visam

capacitar o discente de forma integrada e dialogada entre estes eixos, capacitando-o para o

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013
PAGINA 12 DE 130



desenvolvimento de acdes préticas do cotidiano da profissédo que sdo ofertadas, com maior

énfase, nos semestres finais.

1.4.2.2 Quadro de sequéncia logica

Anexo |

1.4.3 QUADRO RESUMO DE CARGA HORARIA PARA CURSOS DE BACHARELADO

QUADRO RESUMO DE CARGA HORARIA

Total de todas as Disciplinas Obrigatérias do QSL (incluindo 2400h

Estagio, Trabalho de Concluséo de Curso, Embarque, Saidas de 160 CREDITOS

campo, entre outros componentes especificos de cada curso sao

considerados obrigatorios)

Carga horéria minima de disciplinas optativas para integralizacédo do | 180h

curso

12 CREDITOS
Atividades Complementares 200h
Total para integralizacdo do curso 2780h
Tempo minimo para a integralizacao do curso 4 anos
Tempo méaximo para a integralizacdo do curso 7 anos
Regime de matricula Semestral, por
disciplina
1.4.3.1 Descricao das disciplinas na seguinte ordem
1.4.3.1.1 Incluséo de disciplinas ja existentes _:
CODIGO DISCIPLINA PERIODO | CARATER | CREDITOS PRE-
REQUISITO
06496 Leitura e 1 obrigatoria 4 N&o tem
producao de
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textos

06183 Lingua espanhola 1 obrigatéria 3 N&o tem
instrumental |

06184 Lingua espanhola 2 obrigatoria 3 Lingua
instrumental Il espanhola

instrumental |

10400 Legislacéo do 3 obrigatoria 4 N&o tem
turismo

10405 Métodos e 1 obrigatoria 4 N&o tem
técnicas de
pesquisa em
turismo |

10409 Métodos e 7 obrigatéria 4 Métodos e
técnicas de técnicas de
pesquisa em pesquisa em
turismo Il turismo |

10420 Trabalho de 8 obrigatorio 8 N&o tem
concluséo de
curso

10280 Educacao 5 optativa 3 N&o tem
patrimonial

10356 Educacao 5 optativa 4 N&o tem
ambiental

10492 Topicos especiais 6 optativa 4 N&o tem

06497 Libras | 5 optativa 4 N&o tem

06498 Libras Il 5 optativa 4 Libras |

06387 Lingua inglesa 3 Obrigatdria 4 N&o tem
instrumental -
Leitura

03388 Lingua inglesa 4 Obrigatdria 4 N&o tem
instrumental -
expressao oral

10423 Turismo, memoria 6 optativa 3 N&o tem
social e museus
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10407 Historia das 7 optativa 4 N&o tem
relacbes

internacionais |

10411 Historia das 7 optativa 4 Historia das
relacoes relacoes
internacionais Il internacionais |

10415 Sociedade e 7 optativa 4 N&o tem
cultura popular

10417 Integracdo latino- 6 optativa 4 N&o tem
americana

10396 Turismo ambiental 6 optativa 4 N&o tem

10392 Patrimonio 6 optativa 4 N&o tem
turistico

1.4.3.1.2 Criacéo e inclusédo de novas disciplinas ___ com as caracteristicas a seguir:

Disciplina: FUNDAMENTOS TEORICOS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 1° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagdo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Estudo introdutério do Turismo e da hospitalidade, envolvendo abordagem tedrica de
conceituacdes, definicbes, teméticas e problematicas em torno do tema do turismo e da
hospitalidade. Infraestrutura turistica: equipamentos e servicos, meios e servigos de hospedagem,
classificacdo oficial e classificacdo extra-oficial, meios e servicos de alimentacdo,servicos de
entretenimento, agéncias de turismo, transportadoras e trade.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensées. Sdo Paulo: Atica, 2000.
BARRETTO, Margarita. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo. Campinas, Papirus, 1995.
SENAC. DN. Introducéo ao turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 1998.
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Bibliografia Complementar:

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sao Paulo: Pioneira, 2002.
RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo, Modernidade, Globalizacdo. Sdo Paulo: Hucitec,
1997.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo e qualidade: tendéncias contemporaneas. Campinas:
Papirus, 2002.

YAZIGI, Eduardo. Turismo uma esperanca condicional. S&o Paulo: Global, 1999.

CHON, Kye-Sung. Hospitalidade: conceitos e aplicagbes. Sao Paulo: Pioneira Tomson,
2003.

Disciplina: HISTORIA DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 1° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagdo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: NogOes gerais da histéria das sociedades, com énfase para as modernas e
contemporaneas. Raizes do Turismo e da hospitalidade: atividades coletivas que
antecederam as praticas turisticas e de lazer. Afirmacao e consolidacdo da hospitalidade e
do turismo como pratica inerente as sociedades humanas. Historia da alimentacdo e dos
servicos turisticos e dos meios de hospedagem. Histéria da hospitalidade.

Bibliografia basica:

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Histéria das viagens e do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.
BOYER, Marc. Historia do turismo de massa. Bauru: EDUSC, 2003.

REJOWSKI. Miriam. Turismo no percurso do tempo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

Bibliografia Complementar:

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Uma pré-histéria do turismo no Brasil: recreacfes aristocraticas
e lazeres burgueses (1808 — 1850). Sao Paulo: Aleph, 2007.

FLORES, Hilda A. H. (org). Turismo no Rio Grande do Sul — 50 anos de pioneirismo no
Brasil. Porto Alegre: Edipucrs, 1993.

PIRES, Mério Jorge. Raizes do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Manole, 2002.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Viagem na memoria: guia histérico das viagens e do turismo o
Brasil. S&o Paulo: Senac, 2002.

CASCUDQO, Luis da Camara. Historia da Alimentacéo no Brasil. Sdo Paulo: Global, 2004.

Disciplina: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO
Lotacao : ICEAC
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Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 2° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Administragdo como ciéncia. Contexto histérico e o surgimento da Teoria da

Administragdo. As organizagbes como objeto da Administragdo. Enfoques teoricos da
Administracédo. Funcdes de Administrador.

Bibliografia basica:

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracéo: da escola cientifica a competitividade
na era globalizada. S&o Paulo: Atlas, 2000.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 5ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill,
1997.

CHIAVENATO, I. Administracdo nos novos tempos. 2ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, I. Administracao: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.
CHIAVENATO, . Iniciacado a Administracdo Geral. 3ed Barueri: Manole, 2009.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducéo a Administragcdo. 5ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

MOTTA, F. P. & VASCONCELOS, I. F. G. Teoria Geral da Administracdo. Sao Paulo:
Pioneira Thomsom Learning, 2002.

SILVA, R. O. Teorias da Administracdo. S&o Paulo: Pioneira Thomsom Learning, 2002.

Disciplina: MEIOS DE HOSPEDAGEM |
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 2° semestre
Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: ndo tem
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Ementa: Fundamentos dos meios de hospedagem, conceitos, classificacdes. Estudo dos
meios de hospedagem, de acordo com a classificagdo e tipo de administracdo. Tipologia e
caracteristicas dos meios de hospedagem. Sistema hoteleiro. Servicos na hotelaria.
Equipamentos. Operacdes de hospedagem e servicos de hdspedes. Tipologia: pousadas,
resorts, apart-hotel, camping, pensfes, hotéis, hostel, motéis, hotel flutuante e outras
modalidades. Classificacdo de hospedagem de acordo com a MTUR e ABIH. Diferenciacdo de
redes e cadeias hoteleiras.

Bibliografia basica:

CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Gestdo de hotéis: técnicas, operacédo e servicos. Caxias
do Sul: EDUCS, 2003.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de Sistemas Hoteleiros. Conceitos Basicos. Sao
Paulo: SENAC Sao Paulo, 1996.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Nelson, BRITO, Paulo Lucio e JORGE, Wilson Edson. Hotel: Planejamento e
Projeto. S&o Paulo: SENAC/SP, 2000.

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: simplificando acdes na hotelaria. Caxias
do Sul: EDUCS, 2003.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

SERSON, Fernando M. Hotelaria. A Busca da Exceléncia. Sdo Paulo: Marcos Cobra, 1999.
SPOLON, Ana Paula G., QUADROS, Antonio Carlos M. Glossario Técnico Hoteleiro. Sao
Paulo: A. P. G. Spolon, 2000.

Disciplina: SISTEMAS DE INFORMACAO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 2° semestre
Carga horaria total: 60 horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliacéo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: A informatica a servico do Turismo e da hospitalidade. Insercdo digital. A
computacdo como mecanismo de planejamento e gestdo do Turismo, da hotelaria e dos
eventos. Informacédo e documentacdo. A comunicacao social na divulgacdo do Turismo, da
hotelaria e dos eventos. Meios de comunicacdo de massa. Softwares de planejamento,
gerenciamentos e controle de servicos no turismo, na hotelaria e nos eventos. Principais
softwares utilizados na hotelaria e suas interfaces. P

Bibliografia basica:
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NORTON, Peter. Introducéo a Informatica. Mackron Books. S&o Paulo, 1996.

PLAZA, Antonio. Informatica aplicada al turismo. Madrid: Piramide, 2007.

NIELSEN, Chistian. Turismo e midia: o papel da comunicacdo na atividade turistica. S&o
Paulo: Contexto, 2002.

Bibliografia Complementar:

CRUZ, Gustavo da & GANDARA, José M. G. O Turismo, a Hotelaria e as Tecnologias
Digitais. Turismo — Visao e Acdo. V.5, n.2, maio-ago 2003. p.105-127.

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Telemarketing hoteleiro. Porto Alegre: Feplam, 1995.
WAINBERG, Jacques A. Turismo e comunicag¢do: a industria da diferenca. Sdo Paulo:
Contexto, 2003.

NEIVA Jr., Eduardo. Comunicacéo: teoria e pratica social. Sdo Paulo: Brasiliense, 1990.
BAHIA, Juarez. Introdug&o a comunicagédo empresarial. Rio de Janeiro: Maud, 1995.

Software:
Desbravador 4.0

Disciplina: TECNICAS DE RECEPQAO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 2° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagdo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos e fundamentacdes em técnicas de recepcao. Procedimentos e rotinas de
recepcdo em meios de hospedadeenvicos de Front oficce: recepc¢ao, concierge, business
Center, portaria, telefonia, reservas. Check in e Check out. Atendimento ao publico e
solucbes de conflitos.Técnicas de trabalho e organizacdo de recepcamicéécde Reservas e
Vendas na recepcdo. Ferramentas de Trabalho. Asimaigho e Legislagdo de recepgéo.
Operacionalizacao de recepcao nos meio de hospadage

Bibliografia basica:

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Recepcionista de hotel. Canoas: ULBRA, 1996.

MEDLIK, S. e INGRAM, H. Introducdo a Hotelaria: Gerenciamento e Servi¢os. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

MAZZOLI, Mentore. Administracdo em hotelaria e recepc¢ado. Rio de Janeiro: Ed. Rio, 1978.

Bibliografia Complementar: )
FROIDEVAUX, J.; TRACKSEL, F. La réception d’hétel. Lausanne: Ecole Hoételeiére de la
Société Suisse dés Hotelieres, 1990.
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COLLADO, Asuncion Lopez. Hostelerias: curso completo de servicios. Madrid: Paraninfo,
1997.

KLEIN, Otto. Organizacéo hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 1980.

VIEIRA, Elenara. Recpg¢éaohoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

DIAS, Reinaldo. Hotelaria e turismo: elementos de gestdo e competitividade. Campinas:
A linea, 2006.

Software:
Desbravador 4.0

Disciplina: MEIOS DE HOSPEDAGEM I
Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre
Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: Meios de hospedagem |

Ementa: Planejamento e organizacao de servicos em meios de hospedagem. A empresa hoteleira.
Gerenciamento de apartamentos. Planejamento e instalacdes dos servicos de hospedagem.
Organizacdo e supervisdo dos servicos de hospedagem. Gestdo de servicos de hospedagem.
Operacionalizacdo de setores: recepcao, reservas, comercializacdo, governanca, cozinha, alimentos
e bebidas, eventos, recreacdo e lazer, custos hoteleiros, sistemas informatizados. Avaliacdo da
satisfacao dos clientes quanto a qualidade dos produtos e servi¢cos de hospedagem prestados.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS |
Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem
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Ementa: Conceitos, definicdes, tipologia, caracterizacdes e fundamentacdes de eventos.
Operacionalizacdo dos espacos e servicos do meio de hospedagem para a realizacdo de eventos.
Operacionaliza¢do do evento.

Disciplina: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A HOSPITALIDADE |
Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Fundamentos sociolégicos aplicados ao turismo, a hospitalidade e aos eventos.
Perspectivas multidisciplinares. Articulagdes sociologicas e sociais no planejamento e na
gestao do turismo, dos meios de hospedagem e dos eventos.

Disciplina: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A HOSPITALIDADE Il
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A HOSPITALIDADE |

Ementa: Fundamentos antropol6gicos voltados ao turismo, a hospitalidade e aos eventos.
Perspectivas multidisciplinares. Articulacdes antropoldgicas no planejamento e na gestao do
turismo, dos meios de hospedagem e dos eventos. A contribuicdo da Antropologia e da
Ciéncia Politica para a compreensao dos fenémenos culturais e sociais

Disciplina: POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar
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Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 4° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: O papel do Estado no incentivo as atividades turisticas e da hospitalidade. O
Turismo e a hotelaria no contexto das planificagcbes socioeconémicas de cunho estatal. A
incorporacdo do Turismo, hospitalidade, eventos e lazer as politicas e préaticas
governamentais. Gestdo de verbas publicas na organizacdo das praticas turisticas e do
fomento aos meios de hospedagem e organizacéo de eventos

Disciplina: ALIMENTOS E BEBIDAS
Lotacao : EQA

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 4° semestre
Carga horéria total:  60horas
Carga horéria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliacdo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Geréncia e praticas em alimentos e bebidas.

Disciplina: VENDAS E RESERVAS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horaria total: 60 horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4
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Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Processos e rotinas do setor de reservas em meideospedageniReservas: tipos,
caracteristicas e conceitos. Operacionalizagdo e comercializagdo dos espagaviess do meio de
hospedagem. Técnicas de trabalho e organizacdesdevas. Alfabeto fonético e terminologias
internacionais.

Disciplina: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Lotagéo : ICEAC

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Planejamento de pessoas. Modelagem do trabalho. Captacdo de pessoas.

Capacitacdo de pessoas. Qualidade de vida e saude no trabalho. Remuneracdo de pessoas.
Avaliacdo de pessoas. Indicadores da gestao de pessoas.

Disciplina: PRINCIPIOS DE MARKETING DE SERVICOS
Lotagéo : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 5° semestre
Carga horéria total: 60 horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliacdo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Processo de marketing: analise das oportunidades e ameacas de mercado;
selecdo dos mercados-alvo; mensuracdo e previsdo da demanda; segmentacdo e
posicionamento de mercado; desenvolvimento do composto de marketing; gerenciamento do
esforco de marketing (planejamento, implementacdo e controle). Caracteristicas dos
servicos. Classificacbes em servicos. Composto de marketing ampliado para servicos:
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produto/servico, preco, localizacdo, promocao, pessoas, processos, tangibilidades
(evidéncias fisicas). Marketing de relacionamento, Falhas e recuperagdo em servicos.

Disciplina: MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 5° semestre
Carga horéria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliagdo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Préaticas sustentaveis na hospitalidade.

Disciplina: GOVERNANCA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 5° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliacéo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos e praticas de governanca. Estrutura e fluxograma de trabalho. Controle
de téxteis e produtos. Sistema Informatizado de Governanca. Manutencao e Decoragao nos
meios de hospedagem. Higiene e Seguranca no trabalho. Técnicas de trabalho e
organizacdo de camareira, lavanderia e limpeza. Rouparia de andar.

Disciplina: ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
Lotacao : ICEAC
Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013
PAGINA 24 DE 130



Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 6° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: A funcao financeira nas organizacdes. A gestdo do capital de giro e administracdo do fluxo
de caixa. Fontes de financiamento e decisfes de investimento a curto e longo prazo. Margem de
contribuicdo, custos fixos, custos variaveis, ponto de equilibrio e analise custo-volume-lucro. Andlise
diferencial de custos e receitas. Formacao de precos de produtos e servicos.

Disciplina: HOSPITALIDADE E LAZER
Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 6° semestre
Carga horéria total:  60horas
Carga horéria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Historico e evolucdo do lazer. aspectos conceituais do lazer e da recreacéo.
Valores e conteudos do lazer. Educacao para o lazer. Ocio, Ocio criativo, tempo livre.

Disciplina: SERVICOS DE ALIMENTACAO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Lotacao : EQA

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacdo: |
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Pré-requisito: nao tem

Ementa: Organizacdo, planejamento, gestdo de servicos de alimentacdo. Estudos
introdutérios dos alimentos: grupos, preparo e arrumacao. Interpretacdo e combinacdes dos
tipos, caracteristicas, especialidades alimentares para cardapios.

Disciplina: FUNDAMENTOS DO EMPREENDEDORISMO
Lotagéo : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Conceitos de empreendedorismo. Fatores restritivos e propulsores ao empreendedorismo. O
papel econdmico dos novos negdcios. Atividade empreendedora como opcao de carreira. Andlise de
ameacas e oportunidades.

Disciplina: PLANO DE NEGOCIOS
Lotagéo : ICEAC

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 7° semestre
Carga horéria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliagdo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Estrutura de um plano de negocios. Conceituagdo: visdo, missdo, objetivos e
metas. Analise de ambiente: externo e interno. Descricdo do Negdcio. Aspectos dos planos
estratégicos: de marketing, de gestdo de pessoas, de operacgfes, financeiro. Aspectos
juridicos e tributarios.

Disciplina: QUALIDADE E SEGURANCA
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Lotagéo : ICHI

Caddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 7° semestre
Carga horéria total:  60horas
Carga horéria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: NocOes de seguranca e primeiros socorros. Gerenciamento de crises e conflitos.

Disciplina: ESTAGIO |

Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 7° semestre
Carga horaria total:  150horas
Carga horaria semanal: 10 aulas
Créditos: 10

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Exercicio e aplicacdo dos conhecimentos teorico-praticos adquiridos ao longo do
Curso. Identificacdo da area de atuacado, planejamento e elaboracdo de plano de estagio.
Aplicagdo da legislacdo, trabalho e emprego, liderangca, comportamento organizacional e
hierarquia, motivacéo, trabalho em equipe e administracdo dos setores operacionais para a
pratica profissional.

Disciplina: ESTAGIO Il

Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIO
Localizacdo no QSL: 8° semestre

Carga horéria total:  300horas
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Carga horéaria semanal: 20 aulas
Créditos: 20

Sistema de avaliacdo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Exercicio e aplicacdo dos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao longo do
Curso. Culminancia académica das experiéncias desenvolvidas durante o Curso no
constante contato com as praticas profissionais da area do turismo e da hospitalidade.
Contato com a realidade profissional — alcances e limites da profisséo.

Disciplina: GASTRONOMIA
Lotagao : EQA

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA
Localizacdo no QSL: 5° semestre
Carga horaria total: 60 horas
Carga horéaria semanal: 4aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Técnicas basicas de gastronomia. Organizacdo da cozinha. Reconhecimento,
cortes e principais preparacdées com aves, bovinos, peixes e frutos do mar. Tipos de
conservas, geléias e massas.

Disciplina: MEIOS DE HOSPEDAGEM NAO CONVENCIONAL
Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem
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Ementa: Formar profissionais para atuarem em diversos segmentos do setor hospitaleiro:
hospital, Shopping Center, hotelaria Off Shore, industria do Luxo e setor de eventos.
Mercado de Luxo: Definicdo e campo de atuacéao.

Disciplina: ELABORACAO DE CARDAPIOS
Lotacao : EQA

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 5° semestre
Carga horaria total: 60 horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagdo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Estudos fundamentais sobre cardapios comerciais, institucionais, tipicos. Noc¢des
de elaboracéo, custo e organizacdo de pratos e bebidas do cardapio. Harmonizacao entre
pratos e bebidas.

Disciplina: HIGIENE NA PRODUCAO DE ALIMENTOS
Lotacao : EQA

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre
Carga horéria total: 60 horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Higiene, conservacdo e normas de acondicionamento de alimentos e bebidas.
Adequacéao e higienizacdo de equipamentos e utensilios no preparo de alimentos. Evolugéo
da manipulacao e processamentos alimentares. Inspecao de alimentos industrializados.

Disciplina: ENOLOGIA
Lotagao : EQA
Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral
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Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 7° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Conceitos basicos de enologia. Classificacdo, técnicas e armazenamento de
vinhos. O vinho na gastronomia. Servi¢os de vinho. Técnicas de degustacao.

Disciplina: COQUETELARIA
Lotagao : EQA

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVA
Localizacdo no QSL: 6° semestre
Carga horéria total: 45 horas
Carga horéaria semanal: 3 aulas
Creditos: 3

Sistema de avaliagdo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Estudo da origem e producdo de bebidas destiladas, fermentadas e compostas,
bem como as técnicas de preparo e servicos de coquetéis e drinks. Histéria da coquetelaria
e das bebidas. Categoria e decoracdo dos coquetéis. Praticas de elaboracdo de coquetéis.

Disciplina: COMUNICA(;AO EM MARKETING
Lotacao : ICEAC

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Caréater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: ndo tem
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Ementa: Processo de comunicacdo. Comunicacdo integrada de marketing. Plano de
Comunicagao. Mix promocional: propaganda, venda pessoal, promoc¢éo de vendas, relagbes
publicas, merchandising, patrocinio. Comunicacdo digital. Controle do esforco de
comunicacao

Disciplina: DESIGN E DECORAQAO DE EVENTOS
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Espacos para realizagdo de eventos, arranjos fisicos, infraestrutura e seguranca.
Acessibilidade universal e conceito de espacos de eventos e ergonomia; no¢cdes basicas de
planejamento espacial, leitura e representacao de projeto.

Disciplina: TOPICOS ESPECIAIS EM MARKETING
Lotacao : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 5° semestre
Carga horéria total: 60 horas
Carga horéria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliacdo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Aprofundamento de temas tratados na disciplina de marketing de servicos. Analise
de tendéncias tedricas e praticas em marketing. Realizagdo de seminarios em marketing.

1.4.3.2 Carga horaria minima em disciplinas ou atividades optativas, se for o caso:
Os discentes para integralizar o curso precisardo ter carga horaria minima de 180h

cursadas em disciplinas de carater optativo.
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1.4.3.3 Descricéo geral das atividades complementares

As atividades complementares terdo o papel essencial de possibilitar uma formacéao
mais ampla e uma constru¢cdo de conhecimentos ao alunado, transpondo as tradicionais
relacbes estabelecidas na sala de aula. A normatizacdo para a realizacdo das atividades

complementares e seu registro serdo regulamentados pela coordenacéo de curso.

1.43.4 Organizacao geral do(s) Estagio(s) Curricular(es):

O Estagio Profissional sera construido ao longo do Curso e executado de modo a
proporcionar um constante contato do discente com a sua realidade profissional. A partir do
Estagio, o aluno podera promover a pratica dos conhecimentos apreendidos ao longo do
Curso e constituira um meio de iniciacao profissional, permitindo uma familiarizacdo do
formando com os alcances e limites que cercam as praticas turisticas. A normatizacao para
a realizacdo do estagio supervisionado e seu registro serdo disciplinados pela coordenacéo

de curso.

1.4.3.5 Organizacéao geral do Trabalho de Conclusédo de Curso

A perspectiva do Trabalho de Conclusédo de Curso objetiva o detalhamento definitivo
da planificacdo de uma pesquisa, bem como a execucéo final do projeto de pesquisa e
consequente elaboracdo de trabalho monografico com o objetivo expresso de propor acdes
gue dinamizem as propostas turisticas de diversas regides geograficas, regionais, nacionais
e internacionais. O Trabalho de Conclusdo de Curso tera a orientacdo e supervisdo de
professores do curso e serd normatizado pela coordenagéo do curso.

1.2 Oferta

1.2.1 Funcionamento do curso: local, turno, nimero de vagas por ingresso:

O Curso de Bacharelado em Hotelaria tera as seguintes caracteristicas:
- 0 Curso sera oferecido anualmente através de ingresso pelo SeSu/MEC devendo o
candidato ter realizado o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
- 0 numero de vagas por ingresso totaliza-se em 45 vagas.
- 0 Curso tera por sede o Campus da Universidade Federal do Rio Grande na cidade de
Santa Vitéria do Palmar.

- 0 Curso sera oferecido na forma de moédulos.
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- A vocagcao do curso caracteriza-se por proporcionar ao académico conhecimentos
necessarios para o seu desenvolvimento no ramo da hospitalidade, desenvolvendo seu
carater empreendedor e critico ao setor; sua capacidade para o planejamento empreendedor
e estratégico com total interacdo com a realidade social, econbmica e ambiental em nivel

local, regional, nacional e internacional, com énfase em regides fronteirigas.

1.2.2 Numero de ingressantes por ano:

O namero de ingressantes por ano totaliza-se em 45 vagas.

1.2.3 Plano de implantacéo do Curso:

A implantag&o do curso inicia no primeiro semestre letivo de 2014.

1.2.4 Quadro de sequéncia logica, incluindo resumo da ca rga horéria : total, obrigatoria,
optativa.

Anexo |.

1.3 Recursos

1.3.1 Instalacg@es fisicas necessarias em geral e instalagdes especificas:

- 4 Salas de aula com recurso de projecdo de multimidia;

- Biblioteca com bibliografia sobre hotelaria, turismo e hospitalidade;

- Laboratorio de Informética;

- Laboratorio de Hospedagem e recepcédo: sala de aula ambientada com cenério de unidade
habitacional, banheiro e recepcédo para a realizacdo de aulas tedricas e praticas contendo a
seguinte infraestrutura: a) Ambientacdo de unidade habitacional com: cama de casal, criado
mudo, guarda roupas, cadeira, poltrona, frigobar, televisor, decoracdo e ambientagcao
condizente; fechadura eletrénica; economizador de energia; cofre; sistema de refrigeracdo e
calefacédo; painel de controle de equipamentos (TV, video, som, ar, luzes) b) Banheiro:
loucas e metais sanitarios, chuveiro, box, ceramicas; adequagcdo as normas ABNT de
acessibilidade; secador de cabelo, barbeador, tomadas com indicagdao de voltagem;

acessorios de banho. c) Governanca: carrinho de limpeza, carro de camareira, carro de
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portaria tipo gaiola; carro de room service; roupa de cama e banho (toalhas de banho, rosto
e piso, roupdes, lencois, travesseiros, cobertores, protetor de colchdo, cobre leito); materiais
de limpeza e consumo; uniformes de camareira, copeira, recep¢cao, copa e cozinha. d)
Recepcéo: balcao, cadeira, microcomputador com software, telefone, material de escritorio e
expediente, demais mobiliarios.

- Laboratério de alimentos e bebidas: espaco para a realizacdo de aulas tedricas e praticas
contendo a seguinte infraestrutura: Bar: balcdo de bar e de servigos, armarios, refrigerador,
mesas, cadeiras. Utensilios de copa, de cozinha e de bar: copos, tacas, pratos de diferentes
tamanhos, travessas, faqueiro, balde de gelo, coqueteleira, coadores, misturadores,
bandejas e demais utensilios.

- Aquisicdo de softwares especificos para o gerenciamento de meios de hospedagem: Ex.:

“Desbravador 4.0”, “HMax — automacéao hoteleira”.

1.3.2 Envolvimento de pessoal docente para implanta  ¢&o do Curso
O quadro docente necessario para contratacdo (selecdo em concurso) para implantacdo do
curso de Bacharelado em Hotelaria e para a implantacdo do curso de Tecnologia em Eventos e a

integralizacdo das cargas horarias do curso de Turismo Binacional estrutura-se em:

« TRES docentes com formacdo em Administracdo — 40h DE, lotac&o ICEAC;

* UM docente com formacédo em Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol — 40h DE,
lotacao ILA;

* UM docente com formacgéo em Licenciatura em Letras Portugués/Inglés — 40h DE,
lotacdo ILA

* UM docente com formag&o em Libras — 40h DE, lotagéo ILA

* UM docente com formacao em Ciéncias Sociais — sociologia — 40h DE, lotacéo ICHI;

 DOIS docentes com formacdo em Graduacdo Eventos ou em Bacharelado em
Turismo — 40h DE, lotacéo ICHI;

« TRES docentes com formac&o em Bacharelado em Hotelaria — 40h DE, lotag&o ICHI;

* DOIS docentes com formagdo em Bacharelado em Turismo - 40h DE, lotag&o ICHI;

* UM docente com formacdo em Bacharelado em Gastronomia — 40h DE, lotacdo EQA.

A esse quadro necessario soma-se um docente com formacéo em Historia (40h DE, lotacdo ICHI)
e trés docentes com formacdo em Bacharelado em Turismo (40h DE, lotagdo ICHI) do quadro
docente atual do curso de Bacharelado em Turismo. A integragdo docente justifica-se pela proposta

de estruturacdo dos Quadros de Sequéncia Logica integrada dos cursos de Bacharelado em Turismo
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Binacional (curso j& existente), Bacharelado em Hotelaria (curso em fase de criagdo) e Tecnologia

em Eventos (curso em fase de criac&o).

1.4 Procedimentos gerais de avaliagdo periddica do PPC e da qualidade da aprendizagem

Os pressupostos tedricos desenvolvidos nas relagbes de ensino-aprendizagem no
Curso de Bacharelado em Hotelaria estardo cotidianamente associados as atividades
praticas tanto na sala de aula, como nas atividades de laboratério, de planejamento e de
pesquisa. A realizacdo do estagio profissional constituird a culminancia de constantes
contatos com a realidade, envolvendo os alcances e limites impostos pelo desenvolvimento
do setor.

Ao desenvolver-se em completa consonancia com o meio no qual estara inserido, o
Curso de Hotelaria possibilitara a formacado de um profissional que nao ficara recluso as
paredes da sala de aula e terd um pleno contato com as questdes mais circunstanciais e
episodicas, até as mais estruturais e conjunturais que envolvem as vivéncias em torno dos
meios de hospedagem.

A avaliacdo constituira um processo constante ao longo das relacbes de ensino-
aprendizagem e tera por escopo primordial o diagnostico da atuacdo do corpo docente e
discente, no sentido da formacéo do profissional capacitado a enfrentar as futuras condigbes
de trabalho.

A organizacdo em modulos semestrais, por sua vez constituidos por modulos de
disciplinas, trara um processo avaliativo desenvolvido através de trabalhos que demonstrem
o nivel de aprendizado do aluno. A progressao do discente no Curso se dara através da
aprovacao em tais processos avaliativos e, em caso de reprovagdo, havera a possibilidade
da recuperacao do modulo disciplinar no ano seguinte.

O Curso de Bacharelado em Hotelaria jA nasce numa perspectiva de
interdisciplinariedade, uma vez que sua proposta, além das interrelacbes com as outras
areas do conhecimento expressas pela legislacdo vigente, como no caso dos intimos
contatos com os aspectos relacionais, administrativos, de gestdo, bem como humanos e da
comunicacdo social. Trara, também, uma relacdo direta com 0s conceitos turisticos pelo
didlogo direto com o Curso de Turismo que ja é ofertado no Campus da Universidade
Federal do Rio Grande, em Santa Vitoria do Palmar.

Desse modo, o carater interdisciplinar estara presente tanto nas disciplinas basicas de
formacdo profissional, como naquelas que sdo comuns entre as areas de Hotelaria e

Turismo, as quais ja sao ofertadas no Campus através do Curso de Turismo. Além disso, as
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atividades complementares, as pesquisas e praticas extensionistas desenvolvidas no ambito
do Curso também servirdo a promocdo de abordagens tedricas e praticas da
interdisciplinariedade.

A pesquisa académico-cientifica também integra-se no processo de formacao e
avaliacao discente, estando promovida a partir das seguintes atividades:
- em cada méddulo disciplinar, o docente responsavel estimulara a organizacao de pesquisas
complementares a formacao proposta.
- 0 Trabalho de Conclusédo representara a culminancia do processo de edificacdo de uma
aprofundada pesquisa sobre tema concernente a sua area de formacao.
- as atividades complementares abrigardo varias atividades em torno da pesquisa cientifica.
- haverd o constante estimulo junto ao aluno em relagdo a elaboracdo de producéo
cientifica, seja através da apresentacao de trabalhos, seja através da escritura de ensaios e
artigos que possam vir a fazer parte de publicacbes cientificas, de modo a desenvolver-se

plenamente as praticas de pesquisa.
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1.6 Anexos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013
PAGINA 38 DE 130



1.6.1 Alegislagéo referente ao curso

Enquadramentos institucional e legal

- 0 Curso de Bacharelado em Hotelaria esta a contento com as determinagcdes da Resolucao
N° 2, de 18 de junho de 2007 da Camara de Educacdo Superior — Conselho Nacional de
Educacdo — Ministério da Educacao (Dispde sobre a carga horéria minima e procedimentos
relativos a integralizagdo e duracdo dos cursos de graduacao, bacharelados, na modalidade
presencial).

- levando em conta o PPP institucional, o Curso projetado acompanha a misséo da FURG de
promover a educacao plena, promovendo a apreensdo de conhecimentos no seu sentido
mais amplo.

- 0sS objetivos institucionais da FURG voltados ao ensino, a pesquisa e a extensao sao
plenamente observados no Curso de Hotelaria.

- 0s principios curriculares previstos no PPP da FURG de intencionalidade,
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, unidade entre teoria e pratica,
flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo, como expresso acima, também estéo
contidos na proposta de criacdo deste Curso de Bacharelado em Hotelaria.

- finalmente séo levados em conta os objetivos do PDI da FURG no que tange aos cursos de
graduacéo, ou seja, melhorar as condi¢gdes do processo de ensino-aprendizagem dos cursos
de graduacéao; adequar e expandir a oferta de vagas e de cursos de graduacéao; e diversificar
0S mecanismos de ingresso e otimizar a ocupacéo de vagas na Universidade; utilizando-se

dos recursos oriundos a partir do REUNI.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

BACHARELADO EM HOTELARIA

QUADRO DE SEQUENCIA LOGICA

SEMESTRE 1 SEMESTRE Il SEMESTRE Il SEMESTRE IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE VII SEMESTRE VIII
Fundamentos tedricos do Fundamentos da Organizagdo de eventos Politicas pablicas de Gestao de recursos Administracdo fi . Plano de negécios 10420
turismo e da hospitalidade Administragdo | turismo e hospitalidade humanos ministracao n}qncelro 9 TCC
e orcamentaria 4
4 4 4 4 4 4 8
06184 10409
Histéria do turismo e da . 10400 . . Principios de Marketing Fundamentos do Métodos e técnicas de Estagio Il
o Lingua espanhola . " 3 Alimentos e bebidas N . 3 .
hospitalidade X Legislagdo do Turismo de servigos empreendedorismo pesquisa em turismo Il 20
instrumental Il 4
4 3 4 4 4 4
06496 | Sistema de informagao Ciéncias humanas Ciéncias humanas . .
. _ . . 3 . 3 Meio ambiente e _— .
Leitura e produgdo de em meios de aplicadas ao turismo e a aplicadas ao turismo e a ™ Hospitalidade e lazer Qualidade e seguranga
o o sustentabilidade
textos hospedagem hospitalidade | hospitalidade Il 4 4 4
4 4 4 4
10405 | ... . ~ 06387 . . 06387 . Servigos de alimentagdo
; P Técnicas de recepgdio em . . Lingua inglesa Governanga em meios de . -
Métodos e técnicas de . Lingua inglesa . N em meios de Estagio |
N Ny meios de hospedagem . y instrumental — expressdo hospedagem
pesquisa em turismo | instrumental - leitura hospedagem 10
4 oral 4
4 4 4
4
06183 Vendas e reservas em
Lingua espanhola Meios de hospedagem | | Meios de hospedagem Il . Optativa Optativa Optativa
. meios de hospedagem
instrumental | 4 4 4 4 4 4
3
C.H. C.H. C.H. C.H. CH. C.H. CH. CH.

CARGA HORARIA DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS: 2400h
CARGA HORARIA DE DISCIPLINAS OPTATIVAS: 180h
CARGA HORARIA ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 200h

CARGA HORARIA TOTAL: 2780h
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ANEXO 02
SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
CURSO DE TURISMO BINACIONAL

Memo. 002/2013 Rio Grande, 30 de agosto de 2013.

De: Profa. Msc Ligia Dalchiavon

Para: Profa. Dra. Silvana Bellé Zasso
Diretora de Avaliacdo e Desenvolvimento da Graduacgao

Prezada Diretora

A Comisséo de criacdo dos Cursos de Bacharelado em Hotelaria e Tecnologia
em Eventos instituida através da portaria n°® 1833/2013 composta pelos professores Ligia
Dalchiavon, Adriana Kivanski de Senna, Altamir da Silva Souza, Audrei Fernandes
Cadaval, Fernando Comiran, Luciane Schimitt, Suzana de Oliveira Malta encaminha a
proposta de criacdo do curso de Tecnologia em Eventos e solicita a analise e parecer
dessa diretoria e posterior encaminhamento ao COEPEA.

Atenciosamente.

/ZO ' «Dﬁ/dum&m

Profa. Msc. Ligia Dalchiavon

Presidente da Comisséo de criacdo dos Cursos de
Bacharelado em Hotelaria e Tecnologia em Eventos
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

PROPOSTA DE CRIACAO DO CURSO SUPERIOR EM TECNOLOGIA EM EVENTOS
2. PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC):
2.1 Histérico do processo

A proposta de criagdao do Curso Superior em Tecnologia em Eventos se faz na
perspectiva de articular e fortalecer a consolidacdo do campus da Universidade Federal
do Rio Grande, localizado na cidade de Santa Vitoria do Palmar. Esta unidade,
implantada no ano de 2010, dentro do Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), encontra-se em processo de
consolidacéo, aonde oferta até o presente, o Curso de Turismo Binacional, o qual esta em
vias de formar, no segundo semestre letivo de 2013, sua primeira turma de bacharéis em
Turismo.

A demanda de um Campus Universitario, de perfil publico e federal, na regiao,
insere-se dentro de uma necessidade para o enfrentamento historico de crise e
estagnacdo econdmica que tém atingido a metade sul do Rio Grande do Sul nas ultimas
décadas. Deste modo, a partir de articulacdes e manifestagbes da comunidade local junto
a Universidade Federal do Rio Grande, teve-se conhecimento da demanda por um
Campus Universitario. Apds um amplo debate apontou-se para a instalacdo de um
Campus da FURG no municipio com a proposta de criacdo de um curso de Bacharelado
em Turismo — que atendia, sobretudo, uma vocacao regional.

No ano de 2010, instalou-se o referido Campus Universitario, o qual oferta trinta e
cinco vagas anuais. Destas, cinco sdo disponibilizadas para alunos de nacionalidade
uruguaia, aceitos a partir de um processo seletivo especifico. Esta politica, de
binacionalidade dos cursos, se articula diretamente com as especificidades de uma regiao
de fronteira: aproximagbes dos povos que aqui habitam (cultural, social e
economicamente) e, a0 mesmo tempo, o distanciamento destas regides com grandes

centros econdmicos e, sobretudo, académicos e educacionais.
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Do mesmo modo, projetos de cooperacao profissional em regiao de fronteira, fazem
parte de uma nova agenda externa brasileira, construindo redes de integragdo com seus
vizinhos do MERCOSUL - neste caso, especificamente com o Uruguai e, assim,
pensando e executando projetos que atendam as problematicas educacionais e as
histéricas caréncias das regides fronteiricas dos paises sul-americanos.

A formatacao desta proposta de criagdo do curso de Tecnologia em Eventos nasce
no ano de 2012 em articulagdo com a Coordenagdo de Curso do Bacharelado em
Turismo Binacional, a Direcéo do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo — ICHI,
e da Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD, quando sinalizaram no plano de
estruturagéo e fortalecimento dos novos Campi. Com o intuito de otimizar o uso da
estrutura existente e de instituir uma identidade académica por meio da oferta de cursos
relacionados a um campo de saber onde as tematicas de formacao se aproximam e, ao
mesmo tempo, as matrizes curriculares estejam integradas. Como dito, estas definicoes
foram sendo construida num dialogo intenso entre os docentes que atuam no Campus de
Santa Vitéria do Palmar, a Dire¢céo do ICHI e a PROGRAD.

Em reunido convocada pela Pro-Reitora de Graduacao, na época, foi solicitada a
indicacdo de propostas de novos cursos para o Campus FURG de Santa Vitoria do
Palmar. Naguele momento foi apresentada pela Dire¢cdo do ICHI e Coordenacéao de Curso
de Turismo Binacional a intencao de criagdo dos cursos de Gastronomia, Bacharelado em
Hotelaria e Tecnologia em Eventos, sendo eleitas as indicacbes dos cursos de
Bacharelado em Hotelaria e Tecnologia em Eventos em virtude da infraestrutura
necesséria a criacdo do curso de Gastronomia. A formatacdo das propostas dos novos
cursos deu-se através do trabalho dos professores do Nucleo Docente Estruturante do
curso de Bacharelado em Turismo Binacional, a qual foi levada pela PROGRAD ao MEC
com a finalidade de liberacdo e aprovacdo do quadro docente necessario para o
atendimento dos cursos.

Na sinalizacdo positiva das condi¢cdes necessérias para a criacdo do curso de
Bacharelado em Hotelaria e Tecnologia em Eventos iniciou-se uma segunda etapa no
processo de formatacdo das propostas. Em junho de 2013, cria-se a Comissdo de
Criacdo dos novos cursos através da Portaria n° 1833/2013 PROGRAD, a qual estrutura-
se por professores do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao — ICHI e do Instituto
de Ciéncias Econdmicas, Administracdo e Contabeis — ICEAC, com o intuito de fortalecer

o didlogo interdisciplinar entre as areas estruturantes do Turismo e da Hospitalidade.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013

PAGINA 43 DE 130



Neste contexto, cabe ressaltar, que esta proposta de criagdo de um novo curso
vem acompanhada, em projetos paralelos, da proposta de criacdo do Curso Bacharelado
em Hotelaria, e da proposta de reestruturacédo curricular do curso de Bacharelado em
Turismo Binacional com o objetivo de, assim formar um completo tripé de formacgédo na

area de Turismo e Hospitalidade: Turismo, Hotelaria e Eventos.

2.2.  Justificativa da criacdo do curso

Ao propor-se a criagdo do curso Superior de Tecnologia em Eventos no Campus de
Santa Vitdria do Palmar, busca-se, primeiramente, criar uma estrutura que se some ao
processo de consolidacdo do Campus, onde atualmente estd instalado o curso de
Bacharelado em Turismo. Desta forma, o curso proposto fara uso, de imediato, da atual
estrutura fisica utilizada pelo Curso de Turismo, além, das instalacdes que encontram - se
em fase de construcéo.

O Campus apresenta no atual estagio a seguinte estrutura: quatro salas de aula
em funcionamento e equipadas com multimidia, quatro salas de aula em fase final de
construcédo, biblioteca especializada na area de Turismo e Hospitalidade, laboratério de
informatica com trinta e cinco micro computadores, e centro de convivéncia para alunos.

Do mesmo modo, a proposta de um curso de Tecnologia em Eventos dialogara
diretamente com o curso ja existente. Esse didlogo deve ser visto como enriquecedor
para ambos os cursos e, também, potencializard a atuacdo académica do atual corpo
docente do campus. Ademais, a articulacdo destes dois cursos — Turismo e Tecnologia
em Eventos — permitira o fortalecimento de uma identidade prépria e especifica para este
Campus, qual seja, como um polo de estudo e formacgao para o0 mercado turistico nacional
e internacional — uma vez que as interfaces com a fronteira Brasil-Uruguai, permitirdo uma
positiva abertura no leque de estudos em Turismo e Eventos nesta regido.

E nesta perspectiva, que a instalagdo do curso proposto, possibilitara uma
integracdo multidisciplinar entre as areas estruturais do Turismo e da Hospitalidade, a
partir da formacdo de um espaco de referéncia na formacéo profissional, e aberto ao
dialogo entre as necessidades do mundo de trabalho na area do Turismo, da Hotelaria e
de Eventos. Assim, potencializar o campus da Universidade Federal do Rio Grande em
Santa Vitéria do Palmar, como um centro de formacdo na area de Turismo e
Hospitalidade é uma forma direta de dialogo da Universidade com os arranjos produtivos

regionais — considerando aqui a regido como um espaco transfronteirigo.
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Ao se falar em arranjos produtivos regionais, enfatiza-se o perfil da Universidade
Federal do Rio Grande -FURG, primeiramente, com sua vocagédo para o desenvolvimento
da regido costeira e, sobretudo, com sua intima relacdo com o Porto do Rio Grande,
espaco de acelerado e destacado desenvolvimento econémico. A cidade do Rio Grande,
onde se localiza o Campus sede da Universidade apresenta, desde os Ultimos anos,
destacado desenvolvimento econémico a partir da matriz portuaria e da indastria naval
gue ali se dinamiza e se fortalece. As demandas dos setores de Turismo, Hospitalidade e
Eventos tem apresentado prodigioso crescimento, carecendo, na atualidade, de uma
abrangente oferta de mao de obra qualificada para atender tal setor. Na cidade do Rio
Grande, h& projetos em execucdo e em estudo para a ampliagdo da rede hoteleira e,
consequentemente de servicos ligados ao setor, como gastronomia, organizacdo de
eventos, etc.

A ampliacdo do campus da Universidade Federal do Rio Grande em Santa Vitéria
do Palmar, com a instalagdo do curso de Tecnologia em Eventos, também atende uma
demanda nacional que aponta para o crescimento do setor. Em curto e médio prazo,
observa-se o crescimento de demanda a partir dos grandes eventos internacionais que o
pais sediard — Copa do Mundo de Futebol e Jogos Olimpicos, por exemplo — 0s quais
internacionalizardo ainda mais o Brasil como destino turistico. Este crescimento, também,
€ observado pela demanda interna, a partir dos indicadores de crescimento econémico do

pais e 0 consequente acréscimo nas viagens internas.

2.3. Objetivos do curso

A proposta de criacdo do curso de Tecnologia em Eventos tem por objetivo:

- Consolidar o Campus da FURG em Santa Vitéria do Palmar como um centro de
referéncia na area do turismo, hospitalidade e eventos;

- Implantar o Curso Superior de Tecnologia em Eventos focado em praticas curriculares e
processos metodoldgicos que possibilitem a criticidade e a criatividade na organizacao e
planejamento de eventos no cenario atual do setor;

- Capacitar profissionais para a execucdo e captacdo de recursos para eventos,
preparando-os para enfrentar as necessidades de um mercado em expansao e em
processo de especializacdo e segmentacao;

- Formar profissionais conectados com as tendéncias e as necessidades de mercado,
com competéncias e habilidades para o desenvolvimento econdmico e sustentavel da

execucao de Eventos;
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- Desenvolver as habilidades conceituais, técnicas e humanas, do discente, inerentes a
atividade;

- Suprir uma demanda de mercado avida por profissionais capacitados para o
planejamento, gestdo e captacdo, em um mercado que apresenta consideraveis taxas de
expansao nos ultimos tempos.

- Contribuir através da pratica educacional, da formacao de profissionais e das atividades
de pesquisa e extensdo para a consolidacao do tdo almejado projeto integracionista.

1.3.1 Perfil desejavel do ingressante

Os ingressantes no curso de Tecnologia em Eventos deverdo possuir:

- Formacéao basica no ensino médio para os ingressantes brasileiro e o equivalente
no que tange aos alunos de nacionalidade uruguaia;

- Ter aptiddo para o desenvolvimento da pesquisa e da leitura;

- Ter habilidade de comunicacéo e relacionamento interpessoal;

- Estar atualizado quanto ao cenario cultural binacional e com as tecnologias de
informagao e comunicagao vigentes;

- Identificacdo com a area de eventos e da hospitalidade.

1.3.2 Perfil do Profissional

Quanto ao perfil desejado, o futuro Tecndlogo em Eventos deverd apresentar
formacéao profissional que o possibilite atuar em um mercado altamente competitivo e em
constantes transformacgdes, com impactos periddicos ou sazonais, segundo as mudancas
na vida social, econémica, politica, empresarial e organizacional.

O profissional que se pretende formar no Curso Superior de Tecnologia em Eventos
devera estar preparado para atuar no universo da hospitalidade nas areas da gestéo e do
planejamento de eventos; organizacdo de eventos relacionados as seguintes tipologias:
cientificos, académicos, governamentais, sociais, culturais, de negécios, feiras e
exposicdes. Ainda, relacionar-se com 0s servicos ligados ao setor, tais como, alimentos e
bebidas, comunicacdo e marketing, logistica, administracdo e captacdo de recursos e

capacitacao de profissionais e equipe.

1.3.3 Competéncias e habilidades
O Curso Superior de Tecnologia em Eventos obedece as orientacdes estabelecidas

pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério da Educacdo apresentadas na
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Resolugdo CNE/CP n°3 de 18 de dezembro de 2002 e na portaria/MEC n°10 de 28 de
julho de 2006 que aprova o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores em Tecnologia, 0s
quais apontam que a formacédo profissional revele as seguintes competéncias e
habilidades: organizar, planejar, executar e gerenciar eventos de diferentes segmentos;
organizar cerimoniais publicos e privados; compreender o processo de evolucao historica
da hospitalidade em eventos e sua importancia na atual conjuntura econémica; estar apto
a administrar e planejar a logistica necesséaria para a execucdo de eventos; prestar
consultorias na area; captar recursos para criacdo de projetos na area de eventos;
dominar os codigos funcionais e processuais de interacdo de todos os agentes integrados
ao Turismo e aos variados aspectos: culturais, econdmicos e sociais da regidao de
atuacao; apresentar consciéncia critica acerca das orientagfes ambientais, legais e éticas

que sao fundamentais para a atuacao profissional.

2.4. Projeto Pedagdgico do Curso

1.4.1 Fundamentos, estrutura e dinamica curricular

1.4.1.1 Principios norteadores

O Curso Superior de Tecnologia em Eventos seguird as determinacdes da
Resolucdo CNE/CP N° 3, de 18 de dezembro de 2002, Portaria/MEC n°® 10 de 28 de julho
de 2006 e do Parecer CNE/CP n°29 de 2 de dezembro de 2002. Além disso, foram
observadas varias politicas, praticas e estruturas curriculares de cursos de tecnologia em
Eventos ja existentes no pais.

Cabe aqui destacar a peculiaridade dessa proposta, organizada para funcionar na
fronteira Brasil-Uruguai e pensado numa estrutura modular, ou seja, cada disciplina
constitui um modulo que se articula com as demais alocadas no semestre, que por sua
vez serd 0 modulo integrador na estrutura curricular. Cada disciplina podera contar, em
sua estrutura, com até 20% das atividades na modalidade da EAD (Educacdo a
Distancia).

1.4.2 Estrutura Curricular
1.4.2.1 Concepcdes e principios gerais
O curriculo estabelecido para o Curso Superior de Tecnologia em Eventos segue

as diretrizes estabelecidas pela Legislacdo Federal em vigor, observando os curriculos
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praticados por outras instituicdes e estruturando-se a partir da énfase em gestao,
planejamento, administracdo e captagéo de recursos para eventos.

O curso estd organizado na forma semestral, sendo seu Quadro de Sequéncia
Légica estruturado em cinco semestres, através do regime de matricula por disciplina. A
organizacdo do QSL foi articulada para que o académico receba formacao gradativa nas
areas estruturantes do curso: planejamento e organizacdo de eventos, administracéo,
comunicacdo. Os semestres iniciais visam capacitar o discente de forma integrada e
dialogada entre estes eixos, capacitando-o para o desenvolvimento de a¢des praticas do
cotidiano da profissdo que séo ofertadas, com maior énfase, no semestre final através da

pratica do estagio curricular e da elaboracgéo do trabalho de concluséao de curso (TCC).

1.4.2.2 Quadro de sequéncia logica

Anexo |

1.4.4 QUADRO RESUMO DE CARGA HORARIA

QUADRO RESUMO DE CARGA HORARIA

Total de todas as Disciplinas Obrigatdrias do QSL (incluindo Estagio | 1605h
(300h), Trabalho de Concluséao de Curso (120h), disciplinas
obrigatdrias (1185h) e atividades consideradas obrigatérias)

107 CREDITOS

Carga horaria minima de disciplinas optativas para integralizacédo do | Nao possui

curso

Atividades Complementares 200h

Total para integralizacdo do curso 1805h

Tempo minimo de integraliza¢@o do curso 2,5 anos

Tempo maximo de integralizacdo do curso 4 anos

Regime de matricula Semestral, por
disciplina
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1.4.4.1 Descricao das disciplinas na seguinte ordem

1.4.4.1.1 Inclusao de disciplinas ja existentes __:

CODIGO DISCIPLINA PERIODO | CARATER | CREDITOS PRE-
REQUISITO
06496 Leitura e 1 obrigatoria 4 N&o tem
producéo de
textos
10400 Legislacéo do 2 obrigatoria 4 N&o tem
turismo
06183 Lingua 1 obrigatdria 3 N&o tem
espanhola
instrumental |
10405 Métodos e 1 obrigatdria 4 N&o tem
técnicas de
pesquisa em
turismo |
10420 Trabalho de 5 obrigatério 8 Nao tem
concluséo de
curso
06497 Libras | 5 optativa 4 N&o tem
06498 Libras Il 5 optativa Libras |

1.4.4.1.2 Criagao e incluséo de novas disciplinas

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS |
Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 1° semestre

60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Carga horéria total:

com as caracteristicas a seguir:
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Créditos: 4
Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos, definicbes, tipologia, caracterizagbes, fundamentacbes e estrutura de
eventos. Operacionalizacdo dos espagos e servicos para a realizacdo de eventos.
Operacionalizacdo do evento.

Bibliografia Bésica:

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL. MTUR. Organizadora de eventos. Infraestrutura de apoio a eventos. Brasilia:
2010

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizagcao de eventos: manual para planejamento e
execugdo. Sao Paulo: Summus, 1997.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-dia. Brasilia: e/e, 2002.

GUACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sao Paulo:

Cengale LEarning, 2008.
ZITTA, Carmen. Organizagdo de eventos: da idéia a realidade. Brasilia: Editora Senac-
DF, 2008.

ZOBARAN, Sérgio. Evento € assim mesmo. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2004.

Disciplina: CERIMONIAL E PROTOCOLO
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 1° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos, definicdes e rotinas de cerimoniais e protocolos.

Bibliografia Bésica:

ANDRADE, Renato Brenol. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-dia.
Brasilia: e/e, 2002.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

OLIVEIRA, J. B. Como promover eventos: Cerimonial e Protocolo na pratica. Sdo Paulo:
Madras, 2000.
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Bibliografia Complementar:

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial — Simplificando as ac¢des. Sao Paulo:
EDUSC, 2001

GOMES, S. Guia do Cerimonial: do trivial ao formal. S&o Paulo: LGE, 2003.

MELO, Francisco Paulo de Neto. Criatividade em Eventos. S&o Paulo: Contexto, 2001.
RIBEIRO, Célia. Etiqueta na pratica: um guia moderno para boas maneiras. Sao Paulo:
L&PM, 2001.

LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial, protocolo e Etiqueta: Introducdo ao Cerimonial do
Mercosul.

Séo Paulo: Saraiva, 2005.

Disciplina: ORGANIZAQAO DE EVENTOS 1I
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 2° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliacéo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Principios de planejamento e infraestrutura logistica em eventos. Técnicas
basicas no processo de midias em eventos.

Bibliografia basica:

MATTIAS, Marlene. Organizacédo de Eventos: Procedimentos e Técnicas. Sdo Paulo:
Manole, 2002.

WATT, D. C. Gestao de Eventos em Lazer e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2003.
ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacdo de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma otica do marketing e
do turismo. Séo Paulo, SP: Aleph, 2002.

CAMPOS, Luiz Claudio, WYSE, Nely e ARAUJO, Maria Luiza da Silva. Eventos:
Oportunidade de novos negodcios. Rio de Janeiro, RJ: Senac Nacional, 2000.
GRACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: Como Criar, estruturar e captar recursos. Sao
Paulo: Ed. Thomson, 2006.

POZO, Hamilton. Gestdo de materiais e logistica em turismo. S&o Paulo: Atlas, 2008.
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

Disciplina: ALIMENTOS E BEBIDAS
Lotacao : EQA
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Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 2° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Geréncia e praticas em alimentos e bebidas.
Bibliografia basica:

PACHECO, A.O. Manual de organizacéao de banquetes. Sdo Paulo: Ed. SENAC, 1999.

DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.
TEICHMANN, |. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

Bibliografia Complementar:

FREUND, F.T. Festas e Recepc¢bes. S&o Paulo: SENAC, 2002.

FERNANDES, C. Viagem gastronémica pelo Brasil. Sao Paulo: SENAC, 2000.
FELLOWS, P. Tecnologia do processamento de alimentos: principios e pratica. Porto
Alegre: Artmed, 2007.

FREUND, Francisco Tommy. Alimentos e Bebidas. Sao Paulo: SENAC, 2007.

BLANCHE;Renata e FRANCO; Silvia Cintra. O que € Gastronomia. Sao Paulo: Brasiliense, 2007.

Disciplina: PRINCIPIOS DE MARKETING DE SERVICOS
Lotagéo : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 2° semestre
Carga horéria total: 60 horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliagdo: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Processo de marketing: analise das oportunidades e ameacas de mercado;
selecdo dos mercados-alvo; mensuracdo e previsdo da demanda; segmentacao e
posicionamento de mercado; desenvolvimento do composto de marketing; gerenciamento
do esfor¢co de marketing (planejamento, implementagédo e controle). Caracteristicas dos
servicos. Classificagdes em servicos. Composto de marketing ampliado para servigos:
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produto/servico, preco, localizacdo, promocdo, pessoas, processos, tangibilidades
(evidéncias fisicas). Marketing de relacionamento, Falhas e recuperagdo em servicos.

Bibliografia basica:

HOFFMAN, K. D.; BATESON, J. E. G.; IKEDA, A. A.; CAMPOMAR M. C. Principios de Marketing
de Servigos: conceitos, estratégias e casos. S&o Paulo: Sengage Learning, 2009.

KOTLER, P., GERTNER, D., REIN, I., HAIDER, D. H. Marketing de Lugares: Como
Conguistar Crescimentode Longo Prazo na América Latina e no Caribe. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

ZEITHAML, V. A.; BITNER, M. J. Marketing de Servigcos — A Empresa Com Foco No Cliente. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

Bibliografia Complementar:

KOTLER, P.; BOWEN, J.; MAKES, J. Marketing for hospitality and tourism. 4, ed. New
Jersey: Prentice Hall, 2005.

KUAZAQUI, E. Marketing turistico e de hospitalidade. Sado Paulo: Makron, 2000.

MOTA, K. C. N. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. SdoPaulo: Atlas,
2001.

HOYLE Jr., Leonard H.. Marketing de Eventos: Como promover com sucesso eventos.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

MORRISON, Alastair. Marketing de hospitalidade e turismo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

Disciplina: TECNICAS E ELABORACAO DE PROJETOS
Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 2° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Conceito e estrutura de projetos. Criacdo, elaboracdo, gestdo, execucao e

implantac&o de projetos em eventos. Prospeccéo de recursos para eventos.

Bibliografia basica:

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sao Paulo: Atlas,
2002.

DUFFY, Mary. Gestéo de Projetos. Sdo Paulo: Campus, 2006.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacdo de Projetos Sociais. Sao Paulo: Vozes,
2001.

Bibliografia Complementar:
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GIACAGLIA, M.C. Organizagdo de Eventos: teoria e pratica. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como organizar um
plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos: como
medir e por que medir ROI. S&o Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. Sdo Paulo:
Terceiro Setor, 1995.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Disciplina: ORGANIZA(;AO DE EVENTOS Il
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 3° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Procedimentos na organizacdo de eventos sociais, esportivos, de moda e de
negocios.

Disciplina: COMUNICA(;AO EM MARKETING
Lotacao : ICEAC

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 3° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliacdo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Processo de comunicacdo. Comunicacdo integrada de marketing. Plano de
Comunicagao. Mix promocional: propaganda, venda pessoal, promoc¢do de vendas,
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relacdes publicas, merchandising, patrocinio. Comunicacao digital. Controle do esforco de
comunicacao

Disciplina: ELABORA(;AO DE CARDAPIOS PARA EVENTOS
Lotacao :EQA

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 3° semestre
Carga horaria total:  30horas
Carga horéaria semanal: 2 aulas
Créditos: 2

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Estudos fundamentais sobre cardapios comerciais, institucionais, tipicos.
Nocdes de elaboracdo, custo e organizacdo de pratos e bebidas do cardapio.
Harmonizagao entre pratos e bebidas.

Disciplina: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Lotacao : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Planejamento de pessoas. Modelagem do trabalho. Captacdo de pessoas.

Capacitacdo de pessoas. Qualidade de vida e saude no trabalho. Remuneracdo de
pessoas. Avaliagao de pessoas. Indicadores da gestao de pessoas.

Disciplina: QUALIDADE E SEGURANCA
Lotacao : ICHI
Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral
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Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 3° semestre
Carga horaria total:  30horas
Carga horéaria semanal: 2 aulas
Créditos: 2

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: nao tem

Ementa: Noc¢Oes de seguranga e primeiros socorros. Gerenciamento de crises e
conflitos.

Disciplina: DESIGN E DECORACAO PARA EVENTOS
Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagdo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Espacos para realizacdo de eventos, arranjos fisicos, infraestrutura.
Acessibilidade universal e conceito de espacos de eventos e ergonomia; noc¢des basicas
de planejamento espacial, leitura e representacéo de projeto.
Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS IV

Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem
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Ementa: Procedimentos na organizacdo de
governamentais.

Disciplina: ORGANIZAQAO DE EVENTOS V
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

eventos

cientificos,

académicos e

Ementa: Procedimentos na organizacdo de eventos feiras, exposicoes, festivais,

eventos musicais, megaeventos.

Disciplina: MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 4° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliacéo: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa : Praticas sustentaveis na hospitalidade.

Disciplina: ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Lotagéo : ICEAC
Cddigo: a determinar
Duracédo: Semestral
Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI0 GRANDE - FURG

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013

PAGINA 57 DE 130



Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: A funcéo financeira nas organizacfes. A gestdo do capital de giro e administracdo do
fluxo de caixa. Fontes de financiamento e decisdes de investimento a curto e longo prazo.

Margem de contribuicdo, custos fixos, custos variaveis, ponto de equilibrio e andlise custo-volume-
lucro. Andlise diferencial de custos e receitas. Formacédo de precos de produtos e servigos.

Disciplina: HOSPITALIDADE E LAZER
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre
Carga horaria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Histdoria e evolugao do lazer. Aspectos conceituais de lazer e recreacdo. Valores
e conteudos do lazer. Educacéao para o lazer. Ocio, Ocio criativo, tempo livre.
Disciplina: ESTAGIO

Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 7° semestre
Carga horaria total:  300horas

Carga horéaria semanal: 20 aulas
Créditos: 20

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Exercicio e aplicacdo dos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao longo do
Curso. Identificacdo da area de atuacgdo, planejamento e elaboracdo de plano de estagio.
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Aplicacédo da legislacédo, trabalho e emprego, lideranca, comportamento organizacional e
hierarquia, motivacéo, trabalho em equipe e administragéo dos setores operacionais para
a pratica profissional.

1.4.4.2 Carga horaria minima em disciplinas ou atividades optativas, se for o caso:

N&o h& exigéncia de carga horaria para disciplinas de carater optativo.

1443 Descricéo geral das atividades complementares

As atividades complementares terdo o papel essencial de possibilitar uma formacéao
mais ampla e uma construcdo de conhecimentos ao alunado, transpondo as tradicionais
relacbes estabelecidas na sala de aula. A normatizagédo para a realizagcédo das atividades

complementares e seu registro serdo regulamentados pela coordenacéo de curso.

1.44.4 Organizacéao geral do(s) Estagio(s) Curricular(es):

A partir do Estagio, o aluno podera promover a pratica dos conhecimentos
apreendidos ao longo do Curso e constituird um meio de iniciacdo profissional, permitindo
uma familiarizacdo do formando com os alcances e limites que cercam as praticas das
organizacdes das distintas tipologias de eventos. O Estagio Profissional devera ser
exercido obrigatoriamente. O académico tera que participar das distintas etapas e
comissdes que compde a estrutura organizacional de um evento. O mesmo sera
supervisionado por um docente que auxiliara o estagiario no planejamento e execucao de
tal atividade. A normatizacdo para a realizacdo do estagio supervisionado e seu registro

serédo disciplinados pela coordenagéao de curso.

1.445 Organizacéao geral do Trabalho de Conclusédo de Curso

A perspectiva do Trabalho de Conclusdo de Curso objetiva o detalhamento
definitivo da planificacdo de uma pesquisa, bem como a execuc¢ao final do projeto de
pesquisa e consequente elaborac¢do de trabalho monografico com o objetivo expresso de
propor acbes que dinamizem as propostas turisticas de diversas regides geograficas,
regionais, nacionais e internacionais. O Trabalho de Conclusdo de Curso tera a
orientacdo e supervisdo de professores do curso e serad normatizado pela coordenacgédo do

curso.

1.4 Oferta

1.4.1 Funcionamento do curso: local, turno, nimero de vagas por ingresso:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013

PAGINA 59 DE 130



O Curso Superior em Tecnologia em Eventos tera as seguintes caracteristicas:
- 0 Curso sera oferecido anualmente através de ingresso pelo SeSu/MEC devendo o
candidato ter realizado o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
- 0 nimero de vagas por ingresso totaliza-se em 45 vagas.
- 0 Curso tera por sede o Campus da Universidade Federal do Rio Grande na cidade de
Santa Vitoria do Palmar.
- 0 Curso sera oferecido na forma de moédulos.
- A vocacdo do curso caracteriza-se por proporcionar ao académico conhecimentos
necessarios para o seu desenvolvimento integral no setor de eventos, desenvolvendo seu
carater empreendedor e critico e sua capacidade para o planejamento empreendedor e
estratégico com total interacdo com a realidade social, econémica e ambiental em nivel

local, regional, nacional e internacional.

1.4.2 Numero de ingressantes por ano:

O namero de ingressantes por ano totaliza-se em 45 vagas.

1.4.3 Plano de implantacéo do Curso:

A implantag&o do curso inicia no primeiro semestre letivo de 2014.

1.4.4 Quadro de sequéncia ldgica, incluindo resumo daca  rga horéria .

Anexo |.

1.5 Recursos

1.3.1 Instalacdes fisicas necessarias em geral e instalacdes especificas:

- 4 Salas de aula com recurso de projecdo de multimidia;

- Biblioteca com bibliografia referente a eventos, hospitalidade e turismo;

- Laboratorio de Informatica;

- Laboratorio de eventos: espaco equipado para a realizacdo de aulas tedricas e praticas.
Destacamos que o Campus ja oferece uma estrutura para Eventos, no caso especifico,
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um auditério com capacidade para 70 pessoas, com mesas, pulpito e materiais de
multimidia. Para tanto, este espa¢o necessita de melhor adequacgdo, como por exemplo:
a) Equipamentos de som e luz; b) equipamentos para automacao de controle em eventos,
como, por exemplo, leitor de codigos de barras; c)loucaria e equipamentos para alimentos
e bebidas para eventos; d) equipamentos para captacdo, edicdo e exibicdo de video; e)
equipamentos e utensilios para ambientacdo/decoragéo.

- Laboratério de alimentos e bebidas: espaco para a realizagdo de aulas tedricas e
praticas contendo a seguinte infraestrutura: Bar: balcdo de bar e de servigos, armarios,
refrigerador, mesas, cadeiras. Utensilios de copa, de cozinha e de bar: copos, tacas,
pratos de diferentes tamanhos, travessas, faqueiro, balde de gelo, coqueteleira,
coadores, misturadores, bandejas e demais utensilios.

- Aquisicao de softwares especificos para o gerenciamento de eventos e automacao: Ex.:
“Desbravador 4.0”, “Aptor Software”, “BWA”".

1.6.2 Envolvimento de pessoal docente para implanta  ¢&o do Curso

O quadro docente necessario para contratacdo (selecdo em concurso) para implantacao
do curso de Bacharelado em Hotelaria e para a implantacdo do curso de Tecnologia em Eventos e

a integralizagéo das cargas horarias do curso de Turismo Binacional estrutura-se em:

« TRES docentes com formacdo em Administracdo — 40h DE, lotac&o ICEAC;

UM docente com formacédo em Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol — 40h
DE, lotacao ILA,

* UM docente com formacao em Licenciatura em Letras Portugués/Inglés — 40h DE,
lotacdo ILA

* UM docente com formacao em Libras — 40h DE, lotacéo ILA

* UM docente com formacdo em Ciéncias Sociais — sociologia — 40h DE, lotacao
ICHI,

* DOIS docentes com formacdao em Graduagdo Eventos ou em Bacharelado em
Turismo — 40h DE, lotacéao ICHI;

« TRES docentes com formacdo em Bacharelado em Hotelaria — 40h DE, lotacdo
ICHI,

e DOIS docentes com formacao em Bacharelado em Turismo - 40h DE, lotac&o ICHI;

* UM docente com formacdo em Bacharelado em Gastronomia — 40h DE, lotacao
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EQA.

A esse quadro necessario soma-se um docente com formacdo em Historia (40h DE, lotagcéo
ICHI) e trés docentes com formacdo em Bacharelado em Turismo (40h DE, lotacdo ICHI) do
quadro docente atual do curso de Bacharelado em Turismo. A integracdo docente justifica-se pela
proposta de estruturacdo dos Quadros de Sequéncia Logica integrada dos cursos de Bacharelado
em Turismo Binacional (curso j& existente), Bacharelado em Hotelaria (curso em fase de criacdo)

e Tecnologia em Eventos (curso em fase de criacao).

1.7 Procedimentos gerais de avaliacdo periddica do PPC e da qualidade da
aprendizagem

Os pressupostos teodricos desenvolvidos nas relacdes de ensino-aprendizagem no
Curso de Tecnologia em eventos estardo cotidianamente associados as atividades
praticas tanto na sala de aula, como nas atividades de laboratorio, de planejamento e de
pesquisa. A realizacdo do estagio profissional constituird a culminancia de constantes
contatos com a realidade, envolvendo os alcances e limites impostos pelo
desenvolvimento do setor.

Ao desenvolver-se em completa consonancia com o meio no qual estara inserido, o
Curso possibilitara a formacdo de um profissional que nao ficara recluso as paredes da
sala de aula e tera um pleno contato com as questdes mais circunstanciais e episodicas,
até as mais estruturais e conjunturais que envolvem as vivéncias em torno dos meios de
hospedagem.

A avaliacdo constituira um processo constante ao longo das relacdes de ensino-
aprendizagem e tera por escopo primordial o diagnostico da atuacdo do corpo docente e
discente, no sentido da formacao do profissional capacitado a enfrentar as futuras
condi¢des de trabalho.

A organizacdo em modulos semestrais, por sua vez constituidos por modulos de
disciplinas, trard& um processo avaliativo desenvolvido através de trabalhos que
demonstrem o nivel de aprendizado do aluno. A progressédo do discente no Curso se dara
através da aprovacdo em tais processos avaliativos e, em caso de reprovacao, havera a
possibilidade da recuperacédo do modulo disciplinar no ano seguinte.

O Curso de Tecnologia em Eventos ja nasce numa perspectiva de
interdisciplinariedade, uma vez que sua proposta, além das inter-relacdes com as outras
areas do conhecimento expressas pela legislagdo vigente, como no caso dos intimos

contatos com os aspectos relacionais, administrativo, de gestdo, bem como humanos e da
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comunicacdo social. Trara uma também relagcédo direta com os conceitos turisticos pelo
didlogo direto com o Curso de Turismo que ja é ofertado no Campus da Universidade
Federal do Rio Grande, em Santa Vitoria do Palmar.

Desse modo, o carater interdisciplinar estara presente tanto nas disciplinas basicas
de formacao profissional na &rea de eventos, como naquelas que sdo comuns entre as
areas de Hotelaria e Turismo, as quais ja sao ofertadas no Campus através do Curso de
Turismo. Além disso, as atividades complementares, as pesquisas e praticas
extensionistas desenvolvidas no ambito do Curso também servirdo a promocao de
abordagens tedricas e praticas da interdisciplinariedade.

A pesquisa académico-cientifica também integra-se no processo de formacédo e
avaliacao discente, estando promovida a partir das seguintes atividades:

- em cada modulo disciplinar, o docente responsavel estimularda a organizacao de
pesquisas complementares a formacao proposta.

- 0 Trabalho de Conclusao representara a culminancia do processo de edificacdo de uma
aprofundada pesquisa sobre tema concernente a sua area de formacao.

- as atividades complementares abrigardo varias atividades em torno da pesquisa
cientifica.

- haverd o constante estimulo junto ao aluno em relacdo a elaboracdo de producédo
cientifica, seja através da apresentacdo de trabalhos, seja através da escritura de ensaios
e artigos que possam vir a fazer parte de publicacdes cientificas, de modo a desenvolver-

se plenamente as praticas de pesquisa.
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1.9 Anexos

1.6.1 A legislagéo referente ao curso

Enquadramentos institucional e legal

- 0 Curso Superior de Tecnologia em Eventos esta a contento com as determinagfes da
Resolucdo CNE/CP N° 3, de 18 de dezembro de 2002, Portaria/MEC n° 10 de 28 de julho
de 2006 e do Parecer CNE/CP n°29 de 2 de dezembro de 2002

- levando em conta o PPP institucional, o Curso projetado acompanha a missdo da FURG
de promover a educacdo plena, promovendo a apreensdo de conhecimentos no seu
sentido mais amplo.

- 0S obijetivos institucionais da FURG voltados ao ensino, a pesquisa e a extensao sao
plenamente observados no Curso proposto.

- 0s principios curriculares previstos no PPP da FURG de intencionalidade,
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, unidade entre teoria e pratica,
flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo, como expresso acima, também
estédo contidos na proposta de criacdo deste Curso Superior de Tecnologia em Eventos.

- finalmente sdo levados em conta os objetivos do PDI da FURG no que tange aos cursos
de graduacéo, ou seja, melhorar as condi¢des do processo de ensino-aprendizagem dos
cursos de graduacao; adequar e expandir a oferta de vagas e de cursos de graduacéo; e
diversificar os mecanismos de ingresso e otimizar a ocupacao de vagas na Universidade;

utilizando-se dos recursos oriundos a partir do REUNI.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
QUADRO DE $SEQUENCIA LOGICA

TECNOLOGIA EM EVENTOS
SEMESTRE I SEMESTRE Il SEMESTRE Il SEMESTRE IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE VII SEMESTRE Vil
Organizagdo de eventos | Orgqmznglcla de eventos Orgamzagaltlz; de eventos Organizagao de eventos IV Tcc 10420
4 4 4 4 8
10405 Comunicagéio em Estaoio
Métodos e técnicas de Alimentos e bebidas marketing Organizagao de eventos V 9 20
pesquisa em turismo | 4 4
4 4
06496 P . ~ -
Leitura e produgdo de Principios de Mcrhetmg Elaboragdo de carddapios Hospitalidade e lazer
de servigos para eventos
textos 4
4 2
4
Gestdio de recursos
Cerimonial e protocolo 10400 humanos Administragao financeira e
Legislagdio do Turismo L
4 4 orgamentdria
4 4
- 06183 Técnicas e elaboragdo de . Meio ambiente e
Lingua espanhola . Qualidade e seguranga L
. projetos sustentabilidade
instrumental | 2
4 4
3
Design e decoragdio para
eventos
4
C.H. C.H. C.H. C.H. CH. C.H. CH. CH.

CARGA HORARIA DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS: 1605h
CARGA HORARIA DE DISCIPLINAS OPTATIVAS: oh
CARGA HORARIA ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 200h
CARGA HORARIA TOTAL: 1805h
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ANEXO 03

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
DIRETORIA DE AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO DA GRADUAGC AO

Av. Itdlia, Km8 — Campus Carreiros Rio Grande, RS Brasil 96201-900 fone: 53.32336772 e-mail:prograd@furg.

ALTERACAO CURRICULAR DO CURSO DE TURISMO
BINACIONAL

3. Justificativa da proposta, apresentada pela Comi  ssédo de Curso interessada

A atual proposta de alteracéo curricular do Bacharelado em Turismo Binacional da
Universidade Federal do Rio Grande vem sendo discutida desde a composic¢ao propria do
corpo docente deste curso. Na perspectiva dos professores do Curso, a presente grade
curricular carece de profundas adaptacOes diante do crescimento do campo de atuacgao e,
ao mesmo tempo, as transformacdes a que estd passando a area de trabalho em Turismo
no Brasil.

Sem deixar de lado a abordagem regional, de énfase no espaco de fronteira e no
contexto binacional, no qual o curso se insere, a reforma curricular proposta permitira, ao
longo do Quadro de Sequiéncia Légica (QSL), o estudo e desenvolvimento de habilidades
do Bacharel em Turismo para além das fronteiras regionais, conectando o curso com as
atuais tendéncias de estudo do Turismo no Brasil e no Mundo. Além disso, a presente
proposta, ao atualizar e aperfeicoar a matriz curricular, busca aprimorar a formacao
académica e a qualificagcéo profissional do corpo discente do curso.

Da mesma forma, o dialogo entre o ensino, pesquisa e extensao continuara de forma
marcante e, com a reforma curricular, fomentard& um didlogo com o panorama das
exigéncias do mercado de trabalho e as tendéncias de segmentacdo da atividade
turistica. Também, e de forma imprescindivel, ao olhar do corpo docente do Curso, tal
reforma aumentara a sintonia e o didlogo académico com os demais cursos que estao
sendo propostos ao campus da FURG de Santa Vitoria do Palmar e os curriculos
académicos de Turismo no Brasil.

Do mesmo modo, a proposta de reforma curricular do curso de Turismo Binacional
dialoga diretamente com as propostas de criagdo dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos. Esse dialogo deve ser visto como enriquecedor para

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013

PAGINA 69 DE 130



ambos os cursos e, também, potencializara a atuacdo académica do atual corpo docente
do Campus. Ademais, a articulagcdo destes trés cursos permitird o fortalecimento de uma
identidade prépria e especifica para o Campus da FURG em Santa Vitéria do Palmar,
qual seja, como um polo de estudo e formacdo para o mercado turistico nacional e
internacional — uma vez que as interfaces com a fronteira Brasil-Uruguai, permitirdo uma
positiva abertura no leque de estudos em Turismo e Hospitalidade nesta regiéo.

E nesta perspectiva, que a presente proposta se estrutura, visto que possibilitara uma
integracdo multidisciplinar entre as areas estruturais do Turismo e da Hospitalidade, a
partir da formacdo de um espaco de referéncia na formacéo profissional, e aberto ao
dialogo entre as necessidades do mundo de trabalho na area do Turismo, da Hotelaria e
de Eventos.

4. Lista das operacg0Oes realizadas
4.1. Disciplinas excluidas do Curso

CODIGO DISCIPLINA
07293 Gestao ambiental

10432 Administracdo e economia do turismo

10410 Turismo, hotelaria e gastronomia

10397 Ciéncias humanas e sociais aplicadas ao turismo |
10402 Ciéncias humanas e sociais aplicadas ao turismo |l
10389 Fundamentos teoricos do turismo

10390 Historia do turismo

10426 Politicas publicas de turismo

10424 Turismo e transportes

10425 Planejamento e organizacao de eventos

10395 Turismo histérico

2.2 Inclusao de disciplinas ja existentes _:

CODIGO DISCIPLINA PERIODO | CARATER PRE-
REQUISITO

06496 Leitura e producédo de textos 1 obrigatoria N&o tem

06183 Lingua espanhola instrumental | 1 obrigatéria Nao tem

06184 Lingua espanhola instrumental Il 2 obrigatéria Nao tem

10400 Legislacédo do turismo 3 obrigatoria N&o tem

10401 Gestdo e planejamento do 3 obrigatéria Nao tem
turismo |

10406 Gestdo e planejamento do 5 obrigatéria Nao tem
turismo |l

10405 Métodos e técnicas de pesquisa 1 obrigatéria N&o tem
em turismo |

10409 Métodos e técnicas de pesquisa 7 obrigatoria N&o tem
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em turismo Il
10392 Patrimonio turistico 2 obrigatoria Nao tem
10414 Planejamento e elaboracdo de 7 obrigatoria N&o tem
projetos turisticos
10280 Educacao patrimonial 5 optativa N&o tem
10356 Educacao ambiental 5 optativa N&o tem
10492 ToOpicos especiais 6 optativa Nao tem
06497 Libras | 5 optativa N&o tem
06498 Libras Il 5 optativa N&o tem
06387 Lingua inglesa instrumental - 3 optativa N&o tem
Leitura
03388 Lingua inglesa instrumental - 4 optativa N&o tem
expressao oral
10423 Turismo, memoria social e 6 optativa N&o tem
museus
2.2.1 Inclusédo de disciplinas ja existentes com alt ___eracdo
CODIGO DISCIPLINA LOCALIZACAO | CARATER DURACAO
NO QSL DURACAO
10407 Historia das |7 optativa semestral
relacbes
internacionais |
10411 Historia das | 7 optativa Semestral
relacbes
internacionais Il
10415 Sociedade e|7 optativa Semestral
cultura popular
10417 Integracao latino- | 6 optativa semestral
americana
10396 Turismo 6 optativa semestral
ambiental
10413 Geo-histéria e |6 optativa Semestral
turismo |
10418 Geo-histéria e |7 optativa Semestral
turismo |l
10421 Historia regional optativa semestral
I
10422 Historia regional optativa semestral
I
10427 Turismo e optativa Semestral
desenvolvimento
sustentavel
10428 Patrimonio optativa Semestral
material e
imaterial
06070 Lingua francesa optativa semestral
instrumental |
06701 Lingua francesa optativa semestral
instrumental 11
10393 Formacao da| 2 optativa Semestral
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sociedade
brasileira |

10398

Formacao da
sociedade
brasileira Il

optativa

Semestral

10394

Formacgao da
sociedade
uruguaia |

optativa

semestral

10399

Formacao da
sociedade
uruguaia Il

optativa

semestral

10403

Fundamentos
socioeconémicos
da fronteira
extremo-
meridional  sul-
riograndense

optativa

Semestral

10408

Fundamentos
politicos-
ideologicos  da
fronteira
extremo-
meridional  sul-
riograndense

optativa

Semestral

10412

Fundamentos
ambientais
culturais da
fronteira
extremo-
meridional  sul-
riograndense

optativa

semestral

10416

Turismo, historia,
ambiente e
ensino

optativa

semestral

10391

Informatica,
informacéao e
comunicacao
aplicadas ao
turismo

Optativa

Semestral

2.3Criacao e incluséo de novas disciplinas

Disciplina: FUNDAMENTOS TEORICOS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral
Carater: OBRIGATORIA

descritas com as caracteristicas a seguir:
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Localizacdo no QSL: 1° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagdo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Estudo introdutério do Turismo e da hospitalidade, envolvendo abordagem
tedrica de conceituacdes, definicdes, tematicas e probleméaticas em torno do tema do
turismo e da hospitalidade. Infraestrutura turistica: equipamentos e servicos, meios e
servicos de hospedagem, classificacdo oficial e classificagdo extra-oficial, meios e
servigos de alimentagdo,servicos de entretenimento, agéncias de turismo, transportadoras
e trade.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo: Atica, 2000.
BARRETTO, Margarita. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo. Campinas, Papirus,
1995.

SENAC. DN. Introdugéo ao turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 1998.
Bibliografia Complementar:

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. S&o Paulo: Pioneira, 2002.
RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo, Modernidade, Globalizagdo. Sdo Paulo: Hucitec,
1997.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo e qualidade: tendéncias contemporaneas.
Campinas: Papirus, 2002.

YAZIGI, Eduardo. Turismo uma esperanca condicional. Sdo Paulo: Global, 1999.

CHON, Kye-Sung. Hospitalidade: conceitos e aplicacbes. S&o Paulo: Pioneira Tomson,
2003.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: HISTORIA DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 1° semestre
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Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Nog¢des gerais da historia das sociedades, com énfase para as modernas e
contemporaneas. Raizes do Turismo e da hospitalidade: atividades coletivas que
antecederam as praticas turisticas e de lazer. Afirmacao e consolidacédo da hospitalidade
e do turismo como pratica inerente as sociedades humanas. Histéria da alimentacao e
dos servicos turisticos e dos meios de hospedagem. Histdria da hospitalidade.

Bibliografia basica:

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Histéria das viagens e do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.
BOYER, Marc. Histéria do turismo de massa. Bauru: EDUSC, 2003.

REJOWSKI. Miriam. Turismo no percurso do tempo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

Bibliografia Complementar:

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Uma pré-histéria do turismo no Brasil: recreacdes
aristocraticas e lazeres burgueses (1808 — 1850). Sao Paulo: Aleph, 2007.

FLORES, Hilda A. H. (org). Turismo no Rio Grande do Sul — 50 anos de pioneirismo no
Brasil. Porto Alegre: Edipucrs, 1993.

PIRES, Mério Jorge. Raizes do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Manole, 2002.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Viagem na memoria: guia histérico das viagens e do
turismo o Brasil. S&o Paulo: Senac, 2002.

CASCUDO, Luis da Camara. Historia da Alimentacéo no Brasil. Sdo Paulo: Global, 2004.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 2° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4
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Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: O papel do Estado no incentivo as atividades turisticas e da hospitalidade. O
Turismo e a hotelaria no contexto das planificacdes socioeconémicas de cunho estatal. A
incorporacdo do Turismo, hospitalidade, eventos e lazer as politicas e praticas
governamentais. Gestao de verbas publicas na organizacdo das préticas turisticas e do
fomento aos meios de hospedagem e organizacéo de eventos.

Bibliografia basica:

CRUZ, Rita de Céssia. Politica de turismo e territério. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
GASTAL,; Susana; MOESCH, Marutschka M. Turismo, politicas publicas e cidadania. Sao
Paulo: Aleph, 2007.

HALL, Colin Michael. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sao
Paulo: Contexto, 2001.

Bibliografia Complementar:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC, 1998.

BRASIL. Plano Nacional de Turismo.

BARRETTO, Margarita. Planejamento e Organizagdo em Turismo. Campinas: Papirus,
2001.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do Turismo: politicas e desenvolvimento do turismo no
Brasil. S&o Paulo: Atlas, 2008.

MOLINA, Sérgio; RODRIGUEZ, Sérgio. Planejamento integral do turismo: um enfoque
para a América Latina. Bauru: EDUSC, 2001.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO
Lotagéo : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 2° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagao: |

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013

PAGINA 75 DE 130



Pré-requisito: nao tem

Ementa: Administragdo como ciéncia. Contexto histérico e o surgimento da Teoria da
Administracdo. As organizacdes como objeto da Administracdo. Enfoques tedricos da
Administracédo. Funcdes de Administrador.

Bibliografia basica:

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: da escola cientifica a
competitividade na era globalizada. S&o Paulo: Atlas, 2000.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administragdo. 5ed. Sado Paulo: McGraw-
Hill, 1997.

CHIAVENATO, I. Administracdo nos novos tempos. 2ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |. Administragdo: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Makron Books,
1999.

CHIAVENATO, . Iniciacao a Administracdo Geral. 3ed Barueri: Manole, 2009.
MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracéo. 5ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MOTTA, F. P. & VASCONCELQS, I. F. G. Teoria Geral da Administragdo. Sao Paulo:
Pioneira Thomsom Learning, 2002.

SILVA, R. O. Teorias da Administracdo. S&o Paulo: Pioneira Thomsom Learning, 2002.
OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: HISTORIA PLATINA
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
Localizacdo no QSL: 2° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Estudo do processo de ocupacédo e formacéo da regido platina colonial. Suas

fronteiras e as disputas dos impérios coloniais ibéricos. A formacdo e consolidagdo dos
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Estados nacionais platinos. Aspectos politicos, econémicos, sociais e culturais do espaco
platino contemporaneo.

Bibliografia basica:

BANDEIRA, Moniz. O expansionismo brasileiro e a formacéo dos estado na bacia do
Prata. 3 ed. Rio de Janeiro: Editora Revan; Brasilia: Ed. UNB, 1998.

PIMENTA, Joéo P. G. Estado e nacao no fim dos impérios ibéricos no Prata (1808-1828).
Séo Paulo: HUCITEC, 2006.

CERVO, Amado L.; RAPOPORT, Mario (orgs.). Histéria do Cone Sul. Rio de Janeiro:
Revan; Brasilia: Editora da UnB, 1998, p. 33-34

Bibliografia complementar:

GARCIA, Fernando C. Fronteira lluminada. Histéria do povoamento, conquista e limites do
Rio Grande do Sul a partir do Tratado de Tordesilhas 1420-1920. Porto Alegre: Ed. Sulina,
2010.

FERREIRA, Gabriela Nunes. O Rio da Prata e a consolidagéo do Estado Imperial. Sdo
Paulo: HUCITEC, 2006.

PRADO, Fabricio. Colénia do Sacramento: o extremo sul da América portuguesa. Porto
Alegre: Fumproarte, 2002.

GOLIN, Tau. A Fronteira: governos e movimentos espontaneos na fixagao dos limites
doBrasil com o Uruguai e a Argentina. Porto Alegre: L&PM, 2002.

CAMARGO, Fernando. O Malén de 1801: a guerra das laranjas e suas implicacdes na

América Meridional. Passo Fundo: Clio Livros, 2001.

Disciplina: ORGANIZA(;AO DE EVENTOS |
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: ndo tem
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Ementa: Conceitos, defini¢cdes, tipologia, caracterizacdes e fundamentacdes de eventos.

Operacionalizacdo dos espacos e servigcos do meio de hospedagem para a realizacéo de

eventos. Operacionalizacédo do evento.

Bibliografia Basica:

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e

operacionalizagdo. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL. MTUR. Organizadora de eventos. Infraestrutura de apoio a eventos. Brasilia:

2010

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacdo de eventos: manual para planejamento e

execucgdo. Sao Paulo: Summus, 1997.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-dia. Brasilia: e/e, 2002.

GUACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo:

Cengale LEarning, 2008.

ZITTA, Carmen. Organizagdo de eventos: da idéia a realidade. Brasilia: Editora Senac-

DF, 2008.

ZOBARAN, Sérgio. Evento é assim mesmo. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2004.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A HOSPITALIDADE |
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragdo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem
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Ementa: Fundamentos socioldgicos aplicados ao turismo, a hospitalidade e aos eventos.
Perspectivas multidisciplinares. Articulagées socioldgicas e sociais no planejamento e na
gestao do turismo, dos meios de hospedagem e dos eventos.

Bibliografia basica:

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: para uma nova Compreenséao do Lazer e
das Viagens. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1989.

PAIVA, Maria das Gracas de Menezes V. Sociologia do Turismo. 3. ed. Campinas, SP:
Papirus, 1999.

URRY, John. O olhar do Turista: Lazer e Viagens nas Sociedades Contemporaneas.
Traduagéo Carlos Eugénio Marcondes de Moura. 2 ed., Sdo Paulo: Studio Nobel. SESC,
1999.

Bibliografia complementar:

BOTTOMORE, Ton. B. Introducéo a Sociologia. 9. ed., Rio de Janeiro: LTC, 1987.
GALLIANO, Guilherme. Introducéo a Sociologia. S&o Paulo: Harbra, 1981.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: para uma nova Compreenséao do Lazer e
das Viagens. Rio de Janeiro: Civilizagcdo Brasileira, 1989.

PAIVA, Maria das Gracas de Menezes V. Sociologia do Turismo. 3. ed. Campinas, SP:
Papirus, 1999.

TRIGO, L.G.G. A Sociedade Pdés-Industrial e o Profissional em Turismo. Campinas:
Papirus, 1998.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: AGENCIA DE VIAGENS E TRANSPORTES
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: aulas

Creéditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Evolucdo dos transportes. Modais de transportes turisticos. Agéncias de

Turismo: histérico, evolugéo, classificacdo, organizagdo, estrutura. Roteiros turisticos.
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Bibliografia basica:

ACERENZA, Miguel Angel. Agencias de Viajes: Organizacion y Operacion. Meéxico:
Trilhas, 1990.

DE LA TORRE, F. Agéncias de Viajes: Organizacion y Operacion. México: Trilhas, 1990.
GARCIA, J. R. Agencias de Viajes: Construccion de Tarifas y Boletaje. México: Trilhas,
1986.

Bibliografia complementar:

PAGE, Stephenj. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Brookman, 2000.

PINOLE, I. A. Gestion y Técnicas de Agencia de Viaje. Madri: Sintese, s/d.

BARRETTO, Margarita. Planejamento e Organizacdo do Turismo. Campinas: Papirus,
1991.

CASTROGIOVANNI, A. & GASTAL, S. (org.). Turismo Urbano: Cidades, Sites de
Excitagdo Turistica. Porto Alegre: Ed. dos Autores, 1999.

MOLETTA, V. B. F. Comercializando um Destino Turistico. Porto Alegre: SEBRAE, 2000.

Disciplina: INTERPRETACAO DO PATRIMONIO

Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Fundamentos tedricos e principios da interpretagdo do patriménio. Interpretacdo
e turismo. Plano interpretativo. Sinalizagao turistica.

Bibliografia basica:

MURTA, S. M. & ALBANO, C. Interpretar o Patrimoénio: Um Exercicio do Olhar. Belo
Horizonte: Editora UFMG, 2002.

DIAS, Reinaldo. Turismo e patriménio cultural — recursos que acompanham o crescimento

das cidades Sao Paulo: Saraiva, 2006.
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COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patriménio cultural: interpretacdo e qualificacdo. Sao
Paulo: SENAC, 2009.

Bibliografia complementar:

BARRETTO, Margarita. Cultura e turismo: discussfes contemporaneas. Campinas:
Papirus, 2007.

DIAS, Reinaldo. Turismo e patrimdnio cultural — recursos que acompanham o crescimento
das cidades S&o Paulo: Saraiva, 2006.

GASTAL, Susana. Alegorias urbanas: o passado como subterfugio. Campinas: Papirus,
2006.

LEMOS, Carlos A. C. O que é patrimonio histérico. S&o Paulo: Brasiliense, 2000.
MOLETTA, Vania. Turismo cultural. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2004.

Disciplina: TURISMO E COMUNICACAO

Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: O processo de comunicacdo e suas linguagens. Linguagem publicitaria e o uso
de imagens e o turismo. Estratégias de comunicacéo no turismo.

Bibliografia basica:

BOEDENAVE, Juan E. Dias. O que € comunicacdo. Sao Paulo: Brasiliense, 2003.
NIELSEN, Christian. Turismo e midia: construcdo e destruicdo de destinos turisticos. Sao
Paulo: Contexto, 2002.

OMT. Sinais e simbolos turisticos. Sado Paulo: Roca, 2003.

Bibliografia complementar:

LESLY, Philip (coordenador). Os fundamentos de rela¢des publicas e da comunicacao.

Sao Paulo: Pioneira, 1995. (Biblioteca Pioneira de Administracado e Negocios)
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KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de rela¢des publicas na comunicacao
integrada. S&o Paulo: Summus, 2003.

MATTELART, Armand. Histéria da sociedade da informacdo. Sao Paulo: Edig6es Loyola,
2002.

MORATO, José Maria Del Rey. Deontologia das relagdes publicas. Pelotas:
UFPEL/UCPEL, 1991.

NIELSEN, Christian. Turismo e midia: construcéo e destruicdo de destinos turisticos. Sao
Paulo: Contexto, 2002.

Disciplina: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A HOSPITALIDADE Il
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagdo: |

Pré-requisito: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A HOSPITALIDADE |
Ementa : Fundamentos antropoldgicos voltados ao turismo, a hospitalidade e aos eventos.
Perspectivas multidisciplinares. Articulagcdes antropoldgicas no planejamento e na gestao
do turismo, dos meios de hospedagem e dos eventos. A contribuicdo da Antropologia e da
Ciéncia Politica para a compreensao dos fenbmenos culturais e sociais.

Bibliografia béasica:

ROCHA, Everardo P. Guimardes. O que é Etnocentrismo? Sao Paulo: Brasiliense, 1984.
AUGE, Marc. Atualidade da Antropologia: o Sentido dos Outros. Petrépolis: Vozes, 1999.
BRITTO, Joaquim Pais de. “O Fado: Etnografia na Cidade”. In: VELHO, Gilberto.
Antropologia Urbana: Cultura e Sociedade no Brasil e em Portugal. Rio: Jorge Zahar,
1999.

Bibliografia complementar:

CARDOSO DE OLIVEIRA, Roberto. O Trabalho do Antropélogo. Brasilia: Paralelo 15;
Séo Paulo: UNESP, 1998.
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CARDOSO, Ruth (org.). A Aventura Antropoldgica. Teoria e Pesquisa. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1986.

CASTRO, Celso. “Narrativas e Imagens do Turismo no Rio de Janeiro”. In: VELHO,
Gilberto. Antropologia Urbana: Cultura e Sociedade no Brasil e em Portugal. Rio: Jorge
Zahar, 1999.

LEITE, llka Boaventura. “A Viagem como Pretexto para o Campo”. In: Antropologia da
Viagem. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 1996.

MATTA, Roberto da. “O Trabalho de Campo como um Rito de Passagem”. In:
Relativizando: uma introducéo a antropologia social. Petrépolis: Vozes, 1981.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: MEIOS DE HOSPEDAGEM |

Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragdo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Fundamentos dos meios de hospedagem, conceitos, classificacées. Estudo dos
meios de hospedagem, de acordo com a classificacéo e tipo de administracéo. Tipologia e
caracteristicas dos meios de hospedagem. Sistema hoteleiro. Servicos na hotelaria.
Equipamentos. Operacfes de hospedagem e servigos de héspedes. Tipologia: pousadas,
resorts, apart-hotel, camping, pensdes, hotéis, hostel, motéis, hotel flutuante e outras
modalidades. Classificacdo de hospedagem de acordo com a MTUR e ABIH.
Diferenciacdo de redes e cadeias hoteleiras.

Bibliografia basica:

CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Gestdo de hotéis: técnicas, operacdo e servicos.
Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
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DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de Sistemas Hoteleiros. Conceitos Basicos. Sao
Paulo: SENAC Sao Paulo, 1996.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Nelson, BRITO, Paulo Lucio e JORGE, Wilson Edson. Hotel: Planejamento e
Projeto. S&o Paulo: SENAC/SP, 2000.

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: simplificando acbes na hotelaria.
Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sao Paulo: Futura, 2002.
SERSON, Fernando M. Hotelaria. A Busca da Exceléncia. Sdo Paulo: Marcos Cobra,
1999.

SPOLON, Ana Paula G., QUADROS, Antonio Carlos M. Glossario Técnico Hoteleiro. Sado
Paulo: A. P. G. Spolon, 2000.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: TURISMO, MOTIVAQAO E COMPORTAMENTO

Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Histéria do comportamento do turista. Motivagdo e comportamento do
consumidor turistico. Psicologia do turismo. Relagdes humanas e trabalho.

Bibliografia basica:

ALENCAR, Eunice M.L. Soriano de. Psicologia: Introducdo aos Principios Béasicos do
Comportamento. Pretropolis: Vozes, 1995.

CAON, Mauro. Gestao estratégica de servicos de hotelaria. Sdo Paulo: Atas, 2008.
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia complementar:
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PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de pessoas em Turismo. Sustentabilidade, qualidade e
comunicacdo. Campinas, Ed. Alinea, 2004.

DRUCKER, Peter F. Inovacdo e Espirito Empreendedor: Praticas e Principios. Sao
Paulo: Pioneira, 1987.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do Lazer: Uma Introducdo. Campinas: Editora
Autores Associados, 2000.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Pedagogia da Animacao. Campinas: Papirus, 1990.
TORRES, Zilah Barbosa. Animacgé&o Turistica. S&o Paulo: Roca, 2004.

Disciplina: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Lotagéo : ICEAC

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Planejamento de pessoas. Modelagem do trabalho. Captacdo de pessoas.
Capacitacdo de pessoas. Qualidade de vida e saude no trabalho. Remuneracdo de

pessoas. Avaliagdo de pessoas. Indicadores da gestao de pessoas.

Bibliografia basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de pessoas em Turismo. Sustentabilidade, qualidade e
comunicacdo. Campinas, Ed. Alinea, 2004.

DRUCKER, Peter F. Inovacdo e Espirito Empreendedor: Praticas e Principios. Séao
Paulo: Pioneira, 1987.

Bibliografia complementar:

ALENCAR, Eunice M.L. Soriano de. Psicologia: Introducdo aos Principios Basicos do
Comportamento. Pretropolis: Vozes, 1995.

CAON, Mauro. Gestéo estratégica de servicos de hotelaria. Sdo Paulo: Atas, 2008.
CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas.Sao Paulo: Makron Books, 1992.
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CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 5. ed. Sao Paulo:
Makron Books, 1997.

SLACK, Nigel et al. Administracdo da Producéo. Sao Paulo: Atlas, 1997.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: PRINCIPIOS DE MARKETING DE SERVICOS

Lotacao : ICEAC

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horaria total: 60 horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Processo de marketing: andlise das oportunidades e ameacas de mercado;
selecdo dos mercados-alvo; mensuracdo e previsdo da demanda; segmentacao e
posicionamento de mercado; desenvolvimento do composto de marketing; gerenciamento
do esforco de marketing (planejamento, implementacédo e controle). Caracteristicas dos
servigos. Classificagdes em servicos. Composto de marketing ampliado para servigos:
produto/servico, preco, localizacdo, promocdo, pessoas, processos, tangibilidades
(evidéncias fisicas). Marketing de relacionamento, Falhas e recuperacdo em servicos.
Bibliografia basica:

HOFFMAN, K. D.; BATESON, J. E. G,; IKEDA, A. A.; CAMPOMAR M. C. Principios de
Marketing de Servicos: conceitos, estratégias e casos. Sao Paulo: Sengage Learning,
20009.

KOTLER, P., GERTNER, D., REIN, I., HAIDER, D. H. Marketing de Lugares: Como
Conguistar Crescimentode Longo Prazo na América Latina e no Caribe. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

ZEITHAML, V. A.; BITNER, M. J. Marketing de Servigos — A Empresa Com Foco No
Cliente. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Bibliografia Complementar:
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KOTLER, P.; BOWEN, J.; MAKES, J. Marketing for hospitality and tourism. 4, ed. New
Jersey: Prentice Hall, 2005.

KUAZAQUI, E. Marketing turistico e de hospitalidade. Sado Paulo: Makron, 2000.

MOTA, K. C. N. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. SdoPaulo: Atlas,
2001.

HOYLE Jr., Leonard H.. Marketing de Eventos: Como promover com sucesso eventos.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

MORRISON, Alastair. Marketing de hospitalidade e turismo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e
Tecnologia em Eventos.

Disciplina: MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Praticas sustentaveis na hospitalidade.

Bibliografia basica:

ALMEIDA, Joaquim A. Turismo Rural e Desenvolvimento Sustentavel. Campinas-SP:
Papirus, 2000.

DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. S&o Paulo: Editora Atlas, 2003.
FERRETI, E.R. Turismo e Meio Ambiente: Uma Abordagem Integrada. S&o Paulo: Editora
Roca, 2002.

Bibliografia complementar:

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo Rural. S&do Paulo: Contexto, 2001.
TROPIA, Fatima. Turismo no Meio Rural. Belo Horizonte: Autentica, 2000.
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BENI, M. C. O Conceito de Sustentabilidade na Politica de Turismo e Meio Ambiente.
Revista de Administracdo. Sdo Paulo: vol.33, n° 4, p.53-55, outubro/dezembro, 1998.
CANDIDO, L.A. Turismo em Areas Naturais Protegidas. Caxias do Sul: EDCS, 2003.
LEMOS, A. |. G. Turismo: Impactos Sécio Ambientais. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Lotacao : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: A funcdo financeira nas organizacfes. A gestdo do capital de giro e administracdo do fluxo de
caixa. Fontes de financiamento e decisdes de investimento a curto e longo prazo. Margem de contribuicao,
custos fixos, custos variaveis, ponto de equilibrio e analise custo-volume-lucro. Analise diferencial de custos
e receitas. Formacéo de precos de produtos e servigos.

Bibliografia basica:

ASSEF, Roberto. Guia préatico de administracado financeira: pequenas e médias
empresas. 3.ed.Rio de Janeiro: Campus, 1994.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracdo Financeira. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

GITMAN, Lawrence J. Principios da Administracao Financeira. Sdo Paulo: Harbra, 1997.
Bibliografia complementar

GROPPELLI, A A, NIKBAKHT, Ehsan. Administracdo Financeira. Sado Paulo: Saraiva,
1998.

JOHNSON, W. Robert. Administracao Financeira. 2.ed. Sao Paulo: Pioneira, 1973. Vol. 1.
e 2.

SANVICENTE, Antonio Zoratto. Administracdo Financeira. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.
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VAN HORNE, James C.. Fundamentos de Administracdo Financeira. Rio de Janeiro:
Prentice Hall do Brasil, 1984.

VAN HORNE, James C. Administracdo Financeira. Buenos Aires, ECM, 1973

OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ALIMENTOS E BEBIDAS

Lotacao : EQA

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Geréncia e praticas em alimentos e bebidas.

Bibliografia basica:

PACHECO, A.O. Manual de organizagao de banquetes. S&o Paulo: Ed. SENAC, 1999.
DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

TEICHMANN, |. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
Bibliografia Complementar:

FREUND, F.T. Festas e Recepc¢des. S&o Paulo: SENAC, 2002.

FERNANDES, C. Viagem gastronomica pelo Brasil. Sao Paulo: SENAC, 2000.
FELLOWS, P. Tecnologia do processamento de alimentos: principios e pratica. Porto
Alegre: Artmed, 2007.

FREUND, Francisco Tommy. Alimentos e Bebidas. Sdo Paulo: SENAC, 2007.
BLANCHE;Renata e FRANCO; Silvia Cintra. O que é Gastronomia. S&do Paulo:
Brasiliense, 2007.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: HOSPITALIDADE E LAZER
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Lotagéo : ICHI

Caddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Histérico e evolugdo do lazer. aspectos conceituais do lazer e da recreacgéo.
Valores e contetdos do lazer. Educac&o para o lazer. Ocio, Ocio criativo, tempo livre.
Bibliografia basica:

BOULLON, Roberto C. et al. Um Nuevo Tiempo Libre. México: Trilhas, 1993.

BRUHNS, Heloisa Turini. (org.). Introducéo aos Estudos do Lazer. S&o Paulo: Unicamp,
1997.

CAMARGO, Luiz Octavio de L. O Que é Lazer. 3 ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1992.
Bibliografia complementar:

CORREA, Tupa Gomes. Turismo e Lazer: Prospeccao da Fantasia do Ir e Vir. Sdo Paulo:
Edicon, 1996.

PORTUGUEZ, Anderson P. Consumo e Espaco: Turismo, Lazer e Outros Temas. Sao
Paulo: Roca, 2001.

BABAHY, Wilson A. Planejamento de Turismo. Estudos Econdémicos e Econométricos.
Séo Paulo: Loyola, 1990.

BARRETO, Margarita. Planejamento e Organizagcdo do Turismo. Campinas: Papirus,
1991.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: TURISMO E TERRITORIO
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA
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Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagdo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Rela¢des entre turismo e geografia. O uso dos espacos pelo turismo. Territorio e
territorialidade. Fronteiras. Georeferenciamento.

Bibliografia basica:

ACERENZA, M. A. Administracdo do Turismo: planejamento e direcdo. Bauru, SP:
EDUSC, 2003.

ANJOS, F. A. Processo de planejamento e gestdo de territérios turisticos: uma proposta
sistémica. 256 p. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo). Programa de Poés-
graduacéo em Engenharia de Producao. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Floriandpolis, 2004.

BOULLON, R.C. Planejamento do espaco Turistico. Tradugdo Joseley Vianna Baptista.
Bauru, SP: Editora EDUSC — Editora da Universidade do Sagrado Coracdo. 2002.
Bibliografia complementar:

BURNS, P. M. Tourism planning a third way? Annals of tourism research.v. 31, n.1, p. 24-
43, 2004.

HALL, C. M. Planejamento Turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sdo Paulo:
Contexto, 2004.

RUSCHMANN, D. v. M; WIDNER, G. M. Planejamento turistico. In ANSARAH, M. G. R.
(org.).Turismo.Como aprender, como ensinar. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

SARANIEMI, S.; KYLANEN, M. Problematizing the concept of tourism destination: An
analysis of different theoretical approaches. Journal of travel research.v. xx, n. x, p. 1-11,
2010.

Disciplina: PLANO DE NEGOCIOS
Lotagéo : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 7° semestre
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Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Estrutura de um plano de negdcios. Conceituacéo: visdo, missdo, objetivos e
metas. Andlise de ambiente: externo e interno. Descricdo do Negdcio. Aspectos dos
planos estratégicos: de marketing, de gestdo de pessoas, de operacles, financeiro.
Aspectos juridicos e tributarios.

Bibliografia basica:

BRIDGES, William. Um Mundo Sem Empregos. Sao Paulo: Makron Books, 1995.
DRUCKER, Peter F. Inovagédo e Espirito Empreendedor (Entrepreneurship): Préticas e
Principios. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

PINCHOT llI, Gifford. Intrapreneuring: Por Que Vocé Nao Precisa Deixar a Empresa para
Tornar-se Um Empreendedor. Sdo Paulo: Harbra, 1980.

Bibliografia complementar:

QUEIROZ, Carlos Alberto R. S. de. Manual de Terceirizagdo: Onde Podemos Errar no
Desenvolvimento e na Implantacdo dos Projetos e Quais sdo os Caminhos do Sucesso. 9
ed. Sdo Paulo: STS, 1998.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5 ed. Rio de Janeiro:
Prentice Hall, 1992.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas.Sao Paulo: Makron Books, 1992.
CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 5. ed. Sado Paulo:
Makron Books, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 1995.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: TURISMO, CADEIA PRODUTIVA E SEGMENTACAO DE MERCADO
Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 7° semestre

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013

PAGINA 92 DE 130



Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Consideragfes epistemoldgicas sobre Segmentacdo. Segmentacdo em Turismo:
Panorama atual. Segmentos emergentes no Brasil. Aplicacdo dos conceitos de cadeira
produtiva e rede de negocios na geracao de vantagens competitivas na atividade turistica.
Bibliografia basica:

ANSARAH, Marilia G. dos R. Turismo e segmentacdo de mercado: Novos segmentos. In:
TRIGO, Luiz Gonzaga Goddi (Editor). Andlises regionais e globais do turismo brasileiro.
Séo Paulo: Roca, 2005.

GARRIDO, Inez Maria Dantas. Modelos multiorganizacionais no turismo: Cadeias,
clusters e redes. Salvador: Secretaria da Cultura e Turismo, 2002.

LAGE, Beatriz Helena Gelas. Segmentacdo do Mercado Turistico. Revista Turismo em
Andlise. n° 2, v.3, nov.1992.

Bibliografia complementar:

PORTER, Michael E. Competicdo: estratégias essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

THOMAZI, Silvia. Cluster de turismo. Introducéo ao estudo de arranjo produtivo local. Sdo
Paulo: Aleph, 2006.

LACOSTE, Yves. Geografia do Subdesenvolvimento. Sdo Paulo: DIFEL, 85.

BARRETO, Margarita. Planejamento e Organizacdo em Turismo. Campinas: Papirus,
2001.

PETROCCHI, Méario. Turismo, Planejamento e Gestdo. Sao Paulo: Futura, 1998.

Disciplina: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 8° semestre

Carga horaria total:  120horas

Carga horéaria semanal: 8 aulas

Créditos: 8
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Sistema de avaliagao: |l

Pré-requisito: todas as disciplinas obrigatérias do QSL, com excec¢do de Estagio
Curricular Supervisionado

Ementa: Detalhamento definitivo da planificacdo da pesquisa. Execucao final do projeto
de pesquisa. Elaboracao e defesa de trabalho monogréafico ou estudo de caso

Bibliografia basica:

DENCKER, Ada. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e técnicas. SP: Futura
1998.

SCHLUTER, Regina. Metodologia de Pesquisa em Turismo e Hotelaria. SP: Aleph, 2003.
FURASTE, Pedro. Normas técnicas para o trabalho cientifico. Porto Alegre: s.n., 2008.
Bibliografia complementar:

ECO, Humberto. Como se faz uma Tese. S&o Paulo: Perspectiva, 1989.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica, Projeto e Relatorio,
Publicacdes e Trabalhos Cientificos. 4ed., Sao Paulo: Atlas, 1992.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.) Pesquisa Social: Teoria, Método e Criatividade.
Petrépolis, RJ: Vozes, 1994.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducdo a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a
Pesquisa Qualitativa em Educacéo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

TRUJILLO FERRARI, A. Metodologia da Pesquisa Cientifica. S&o Paulo: McGraw Hill,
1982.

Disciplina: ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO
Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 8° semestre

Carga horaria total:  120horas

Carga horéria semanal: 8 aulas

Créditos: 8

Sistema de avaliacao: |l

Pré-requisito: todas as disciplinas obrigatorias do QSL, com excecdo de Trabalho de

Conclusao de Curso.
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Ementa: Exercicio e aplicacdo dos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao longo do
Curso. Culminancia académica das experiéncias desenvolvidas durante o Curso no
constante contato com as praticas turisticas. Contato com a realidade profissional —
alcances e limites da profissao.

Bibliografia basica:

OMT. Introducéo a metodologia da pesquisa em turismo. Sao Paulo: Rocca, 2006.

BRITO, Jesus. La investigacién social del turismo — perspectivas y aplicaciones. Sao
Paulo: Rocca, 2006.

SILVA, Cassandra Ribeiro de Oliveira. Metodologia e organizagédo do projeto de pesquisa
— guia pratico. Fortaleza: CEFET, 2004.

Bibliografia complementar:

OMT. Introduc&o a metodologia da pesquisa em turismo. S&o Paulo: Rocca, 2006.

BRITO, Jesus. La investigacién social del turismo — perspectivas y aplicaciones. Sao
Paulo: Rocca, 2006.

SILVA, Cassandra Ribeiro de Oliveira. Metodologia e organizacédo do projeto de pesquisa
— guia pratico. Fortaleza: CEFET, 2004.

ECO, Humberto. Como se faz uma Tese. S&o Paulo: Perspectiva, 1989.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica, Projeto e Relatorio,

Publicacdes e Trabalhos Cientificos. 4ed., Sdo Paulo: Atlas, 1992.

Disciplina: TECNICAS DE RECEPQAO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos e fundamentacdes em técnicas de recepcao. Procedimentos e rotinas
de recepcdo em meios de hospedagem Servicos de Front oficce: recepcédo, concierge,
business Center, portaria, telefonia, reservas. Check in e Check out. Atendimento ao

publico e solucdes de conflitos.Técnicas de trabalho e organizacéo de recepcao. Técnicas
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de Reservas e Vendas na recepcdo. Ferramentas de Trabalho. Administracdo e
Legislacéo de recepcao. Operacionalizacdo de recepgdo nos meio de hospedagem.
Bibliografia basica:

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Recepcionista de hotel. Canoas: ULBRA, 1996.
MEDLIK, S. e INGRAM, H. Introducdo a Hotelaria: Gerenciamento e Servicos. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

MAZZOLI, Mentore. Administracdo em hotelaria e recepcédo. Rio de Janeiro: Ed. Rio,
1978.

Bibliografia Complementar:

FROIDEVAUX, J.; TRACKSEL, F. La réception d’hotel. Lausanne: Ecole Hoteleiére de la
Société Suisse dés Hotelieres, 1990.

COLLADO, Asuncion Lopez. Hostelerias: curso completo de servicios. Madrid: Paraninfo,
1997.

KLEIN, Otto. Organizacao hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 1980.

VIEIRA, Elenara. Recepg¢éo em hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

DIAS, Reinaldo. Hotelaria e turismo: elementos de gestdo e competitividade. Campinas:
Alinea, 2006.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: MEIOS DE HOSPEDAGEM I

Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: Meios de hospedagem |

Ementa: Planejamento e organizacao de servicos em meios de hospedagem. A empresa
hoteleira. Gerenciamento de apartamentos. Planejamento e instalacdes dos servigcos de
hospedagem. Organizacdo e supervisdo dos servicos de hospedagem. Gestdo de

servicos de hospedagem. Operacionalizacdo de setores: recepgdo, reservas,
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comercializagao, governanca, cozinha, alimentos e bebidas, eventos, recreagéo e lazer,
custos hoteleiros, sistemas informatizados. Avaliacdo da satisfacdo dos clientes quanto a
qualidade dos produtos e servicos de hospedagem prestados.

Bibliografia basica:
CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 7ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

DUARTE, Vladir Vieira. Administragdo de Sistemas Hoteleiros. Conceitos Basicos. S&o
Paulo: SENAC S&o Paulo, 1996. (Série Apontamentos; 35).

GONCALVES, Maria Helena Barreto e CAMPOS, Luiz Claudio de A. M. Introducdo a
Turismo e Hotelaria. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 1998.

Bibliografia Complementar:

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma otica do marketing e
do turismo. Séo Paulo, SP: Aleph, 2002.

CAMPOS, Luiz Claudio, WYSE, Nely e ARAUJO, Maria Luiza da Silva. Eventos:
Oportunidade de novos negdécios. Rio de Janeiro, RJ: Senac Nacional, 2000.
GRACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: Como Criar, estruturar e captar recursos. Sao
Paulo: Ed. Thomson, 2006.

POZO, Hamilton. Gestdo de materiais e logistica em turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: VENDAS E RESERVAS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horaria total: 60 horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creéditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Processos e rotinas do setor de reservas em meios de hospedagem Reservas:
tipos, caracteristicas e conceitos. Operacionalizacdo e comercializacdo dos espagos e
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servicos do meio de hospedagem. Técnicas de trabalho e organizagdo de reservas.
Alfabeto fonético e terminologias internacionais.

Bibliografia basica:

AMAZONAS, Eny & GOLDNER, Lilian. Raio X da Hotelaria Brasileira. As Redes
Hoteleiras do Brasil. Osasco, S&o Paulo: Amazonas & Goldner Consultoras Associadas,
2003. Vol.1. CD-ROM.

ANDRADE, Nelson, BRITO, Paulo Lucio e JORGE, Wilson Edson. Hotel: Planejamento e
Projeto. 4ed. Sao Paulo: SENAC/SP, 2000.

BELCHIOR, Elysio de Oliveira e POYARES, Ramon. Pioneiras da Hotelaria no Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: SENAC, 1987.

Bibliografia complementar:

MARTINELI, José Celso. Fundamentos Multidisciplinares do Turismo: Hotelaria. In:
ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo. Como Aprender, Como Ensinar. 2.ed.
Sao Paulo: SENAC, 2001.

MEDLIK, S. e INGRAM, H. Introducdo a Hotelaria: Gerenciamento e Servicos. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

TUCH, David Lord & SPOLON, Ana Paula Garcia. Planejamento Hoteleiro. In: ANSARAH,
Marilia Gomes dos Reis (org). Turismo. Como Aprender, Como Ensinar. 2.ed. Sdo Paulo:
SENAC, 2001.

WAHAB, Salah-Eldin Abdel. Introducdo & Administragcdo do Turismo. (Alguns aspectos
estruturais e operacionais do turismo internacional). Teoria e pratica. (Traducdo de Luiz
Roberto de Morai Junqueira). Sao Paulo: Pioneira, 1977.

POLIZEL, Herbert Henji & MASSELLI, Priscila Gizelli R. Classificacdo Hoteleira Brasileira.
Credibilidade na Orientacdo da Demanda. Turismo e Pesquisa. V.2, n.2, Aracatuba, nov
2003. p.161-180.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: GOVERNACA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total:  60horas
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Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos e praticas de governanca. Estrutura e fluxograma de trabalho.
Controle de téxteis e produtos. Sistema Informatizado de Governanca. Manutencéo e
Decoragcdo nos meios de hospedagem. Higiene e Seguranca no trabalho. Técnicas de
trabalho e organizacdo de camareira, lavanderia e limpeza. Rouparia de andar.
Bibliografia basica:

CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 7ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de Sistemas Hoteleiros. Conceitos Basicos. Sao
Paulo: SENAC Sé&o Paulo, 1996. (Série Apontamentos; 35).

GONCALVES, Maria Helena Barreto e CAMPOS, Luiz Claudio de A. M. Introducdo a
Turismo e Hotelaria. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 1998.

Bibliografia complementar:

MARTINELI, José Celso. Fundamentos Multidisciplinares do Turismo: Hotelaria. In:
ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo. Como Aprender, Como Ensinar. 2.ed.
Sao Paulo: SENAC, 2001.

MEDLIK, S. e INGRAM, H. Introducdo a Hotelaria: Gerenciamento e Servicos. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

SERSON, Fernando M. Hotelaria. A Busca da Exceléncia. Sdo Paulo: Marcos Cobra,
1999.

SPOLON, Ana Paula Garcia e QUADROS, Antonio Carlos Moura. Glosséario Técnico
Hoteleiro. Sado Paulo: A. P. G. Spolon, 2000.

CRUZ, Gustavo da & GANDARA, José M. G. O Turismo, a Hotelaria e as Tecnologias
Digitais. Turismo — Visao e Acdo. V.5, n.2, maio-ago 2003. p.105-127.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: SERVICOS DE ALIMENTACAO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Lotagao : EQA

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre
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Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Organizacdo, planejamento, gestdo de servicos de alimentacdo. Estudos
introdutdrios dos alimentos: grupos, preparo e arrumacgao. Interpretacdo e combinacdes
dos tipos, caracteristicas, especialidades alimentares para cardapios.

Bibliografia basica:

CARNEIRO, Henriqgue.Comida e Sociedade: uma historia da alimentacdo.Rio de
Janeiro:Campus,2003.

CASCUDQO, Luis da Camara. Historia da Alimentacdo no Brasil.3.ed.S&o Paulo:Global,
2004.

DAVID, Elizabeth.Cozinha Regional Francesa.Sao Paulo:Companhia das Letras,2000.
Bibliografia complementar:

COUTY, Louis (TAMBARA, Elomar — org).A erva mate e o charque. Pelotas: Seiva, 2000.
FRANCO, Ariovaldo. De Cagador a Gourmet: uma histéria da gastronomia. S&o Paulo:
Editora SENAC S&o Paulo, 2001.

FREYRE, Gilberto. Acucar: uma sociologia do doce, com receitas de bolos e doces do
Nordeste do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1997.

LANCELLOTTI, Silvio. 500 Anos de Gastronomia em Terra Brasilis. Brasil: L&PM
Editores, 2000.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: FUNDAMENTOS DO EMPREENDEDORISMO
Lotagéo : ICEAC

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagao: |
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Pré-requisito: nao tem

Ementa: Conceitos de empreendedorismo. Fatores restritivos e propulsores ao empreendedorismo. O papel
econdmico dos novos negocios. Atividade empreendedora como opgao de carreira. Analise de ameacas e
oportunidades.

Bibliografia basica:

BRIDGES, William. Um Mundo Sem Empregos. Sao Paulo: Makron Books, 1995.
DRUCKER, Peter F. Inovacao e Espirito Empreendedor (Entrepreneurship): Praticas e
Principios. 5.ed. Sao Paulo: Pioneira, 1987.

PINCHOT llI, Gifford. Intrapreneuring: Por Que Vocé Nao Precisa Deixar a Empresa para
Tornar-se Um Empreendedor. Sdo Paulo: Harbra, 1980.

Bibliografia complementar:

QUEIROZ, Carlos Alberto R. S. de. Manual de Terceirizacdo: Onde Podemos Errar no
Desenvolvimento e na Implantacdo dos Projetos e Quais sdo os Caminhos do Sucesso. 9
ed. Sdo Paulo: STS, 1998.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5 ed. Rio de Janeiro:
Prentice Hall, 1992.

CLUTTERBUCK, D. Servicos Inspirados no Cliente: Estratégias para a Qualidade do
Servigo. Sao Paulo: IMAN, 1994.

COURTIS, J. Marketing de Servi¢os. Sao Paulo: Nobel, 1991.

DENTON, D. Keith. Qualidade em Servicos: O Atendimento ao Cliente como Fator de
Vantagem Competitiva. S&o Paulo: Makron: MacGraw-Hill, 1991.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: QUALIDADE E SEGURANCA
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 7° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |
Pré-requisito: ndo tem

Ementa: NocOes de seguranca e primeiros socorros. Gerenciamento de crises e conflitos.
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Bibliografia basica:

SCALDELAI, A. V. et al. Manual pratico de saude e seguranca do trabalho. Sdo Caetano
do Sul: Yendis, 2009.

RIBEIRO JUNIOR, Celio. Manual Basico de Socorro de Emergéncia. Sao Paulo: Atheneu,
2007.

NUNES, Carlos. Gestédo Hoteleira - Equipamentos e Manutencdo. Sdo Paulo: CETOP,
2005.

Bibliografia complementar:

PORTUGUEZ, Anderson P. Consumo e Espaco: Turismo, Lazer e Outros Temas. Sao
Paulo: Roca, 2001.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica, Projeto e Relatorio,
Publicacdes e Trabalhos Cientificos. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

COIMBRA, R. Assassinatos na hotelaria: ou como perder seu héspede em 8 capitulos.
Salvador: Casa da Qualidade, 1998.

SERSON, F. M. Hotelaria: a busca da exceléncia. Sado Paulo: Cobra, 2000.

LINZMAYER, E. Guia basico para administracdo da manutencao hoteleira. Sdo Paulo:
Senac Sé&o Paulo, 2004.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em eventos.

Disciplina: GASTRONOMIA
Lotagcao : EQA

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre
Carga horaria total: 60 horas
Carga horaria semanal: 4aulas
Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem
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Ementa: Técnicas basicas de gastronomia. Organizacdo da cozinha. Reconhecimento,
cortes e principais preparagdes com aves, bovinos, peixes e frutos do mar. Tipos de
conservas, geléias e massas.

Bibliografia basica:

PACHECO, A.O. Manual de organizacao de banquetes. Sdo Paulo: Ed. SENAC, 1999.
TEICHMANN, |. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
CARNEIRO, Henrique. Comida e Sociedade: uma historia da alimentac&o. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

Bibliografia complementar:

FRANCO, Ariovaldo. De Cacador a Gourmet: uma historia da gastronomia. Sdo Paulo:
Editora SENAC S&o Paulo, 2001.

DAVID, Elizabeth. Cozinha Regional Francesa. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2000.
FREYRE, Gilberto. Acucar: uma sociologia do doce, com receitas de bolos e doces do
Nordeste do Brasil. Sdo Paulo:Companhia das Letras,1997.

DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: ENOLOGIA

Lotagao : EQA

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 7° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos basicos de enologia. Classificacdo, técnicas e armazenamento de
vinhos. O vinho na gastronomia. Servigos de vinho. Técnicas de degustacgao.

Bibliografia basica:

PACHECO, Aristides de Oliveira. Enologia. Sdo Paulo: Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial, 1989.

MACNEIL, Karen. A biblia do vinho. Traducao de Laura Alves; Aurélio Rebello. 2. ed. Rio
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de Janeiro: Ediouro, 2003.
NOVAKOSKI, Deise;FREIRE, Renato. Enogastronomia: a arte de harmonizar cardapios e

vinhos. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2005.

Bibliografia complementar:

ASSOCIATION DE LA SOMMELLERIE INTERNATIONALE. Sommelier: profissdo do
futuro. Rio de Janeiro: Editora SENAC, 2003.
LE CORDON BLEU: vinhos : segredos profissionais para comprar, armazenar, servir e
beber vinho. Traducdo de Arlete Simille Marques. S&o Paulo: Marco Zero, 2004.
PACHECO, Aristides de Oliveira. Iniciagdo a enologia. S&o Paulo: Editora SENAC, 2000.
SANTOS, Jose Ivan C. dos. Vinhos: o essencial. Sado Paulo: SENAC, 2006.
SIMON, Joanna. Vinho e comida: um guia basico e contemporaneo das melhores
combinagdes de vinho e comida. Traducdo de Anna Quirino; Tiago Tranjan. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2007.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: COQUETELARIA

Lotagao : EQA

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horaria total: 45 horas

Carga horaria semanal: 3 aulas

Créditos: 3

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Estudo da origem e producao de bebidas destiladas, fermentadas e compostas,
bem como as técnicas de preparo e servicos de coquetéis e drinks. Histéria da
coquetelaria e das bebidas. Categoria e decoracao dos coquetéis. Préaticas de elaboracdo
de coquetéis.

Bibliografia béasica:
LOBO, L. Coquetéis: Monet Gastronomia. S&o Paulo: Globo, 2005.
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SABINO, J. Cocktails e técnicas de bar. Portugal: Diagonal, 1995.
VIEIRA, S. M. Barman perfil profissional, técnicas de trabalho e mercado. SENAC: Rio de
Janeiro, 2002.

Bibliografia complementar:

MARQUES, J. A. Manual de restaurante e bar. Rio de Janeiro: Thex, 2002.

BRIAN, K. J. Manual de bebidas. Portugal: Cetop, 1994.

FREUND, F. T. Alimentos e Bebidas — uma visédo gerencial. Rio De Janeiro: Infobook,
2000.

JAKSON, M. Guia Internacional do Bar. S&o Paulo: Abril Cultural, 1980

TEICHMANN, lone Terezinha Mendes. Cardapios: Técnicas e Criatividade. Caxias do Sul:
Educs, 1987.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.

Disciplina: COMUNICA(;AO EM MARKETING

Lotagéo : ICEAC

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horaria semanal: 4aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagdo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Processo de comunicacdo. Comunicacdo integrada de marketing. Plano de
Comunicagédo. Mix promocional: propaganda, venda pessoal, promocdo de vendas,
relacdes publicas, merchandising, patrocinio. Comunicacao digital. Controle do esforco de
comunicacao.

Bibliografia basica:

HOFFMAN, K. D.; BATESON, J. E. G,; IKEDA, A. A.; CAMPOMAR M. C. Principios de
Marketing de Servicos: conceitos, estratégias e casos. Sao Paulo: Sengage Learning,
20009.
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KOTLER, P., GERTNER, D., REIN, I, HAIDER, D. H. Marketing de Lugares: Como
Conguistar Crescimentode Longo Prazo na América Latina e no Caribe. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

MORRISON, Alastair. Marketing de hospitalidade e turismo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

Bibliografia Complementar:

ZEITHAML, V. A.; BITNER, M. J. Marketing de Servicos — A Empresa Com Foco No
Cliente. Porto Alegre: Bookman, 2003.

KOTLER, P.; BOWEN, J.; MAKES, J. Marketing for hospitality and tourism. 4, ed. New
Jersey: Prentice Hall, 2005.

KUAZAQUI, E. Marketing turistico e de hospitalidade. Sdo Paulo: Makron, 2000.

MOTA, K. C. N. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. SdoPaulo: Atlas,
2001.

HOYLE Jr., Leonard H.. Marketing de Eventos: Como promover com Sucesso eventos.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: TOPICOS ESPECIAIS EM MARKETING

Lotacao : ICEAC

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horaria total: 60 horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Aprofundamento de temas tratados na disciplina de marketing de servicos.
Andlise de tendéncias tedricas e praticas em marketing. Realizacdo de seminérios em
marketing.

Bibliografias: a serem definidas na oferta da disciplina por ser tépicos especiais.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em Hotelaria.
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Disciplina: CERIMONIAL E PROTOCOLO

Lotacao : ICHI

Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos, definicdes e rotinas de cerimoniais e protocolos.

Bibliografia Bésica:

ANDRADE, Renato Brenol. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-dia.
Brasilia: e/e, 2002.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

OLIVEIRA, J. B. Como promover eventos: Cerimonial e Protocolo na pratica. Sdo Paulo:
Madras, 2000.

Bibliografia Complementar:

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial — Simplificando as ac¢des. Sao Paulo:
EDUSC, 2001.

GOMES, S. Guia do Cerimonial: do trivial ao formal. S&o Paulo: LGE, 2003.

MELO, Francisco Paulo de Neto. Criatividade em Eventos. S&o Paulo: Contexto, 2001.
RIBEIRO, Célia. Etiqueta na pratica: um guia moderno para boas maneiras. Sao Paulo:
L&PM, 2001.

LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial, protocolo e Etiqueta: Introdu¢do ao Cerimonial do
Mercosul. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e

Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS I
Lotagéo : ICHI
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Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Principios de planejamento e infraestrutura logistica em eventos. Técnicas
basicas no processo de midias em eventos.

Bibliografia basica:

PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos: como
medir e por que medir ROI. S&o Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. Sdo Paulo:
Terceiro Setor, 1995.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

GIACAGLIA, M.C. Organizagdo de Eventos: teoria e pratica. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como organizar um
plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sao Paulo: Atlas,
2002.

DUFFY, Mary. Gestéo de Projetos. Sdo Paulo: Campus, 2006.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacdo de Projetos Sociais. Sao Paulo: Vozes,
2001.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS Il
Lotacao : ICHI
Caodigo: a determinar

Duragédo: Semestral
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Caréter: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Procedimentos na organizacdo de eventos sociais, esportivos, de moda e de
negocios.

Bibliografia basica:

PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos: como
medir e por que medir ROI. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. Sdo Paulo:
Terceiro Setor, 1995.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

DUFFY, Mary. Gestéo de Projetos. Sdo Paulo: Campus, 2006.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacdo de Projetos Sociais. Sao Paulo: Vozes,
2001.

GIACAGLIA, M.C. Organizagdo de Eventos: teoria e pratica. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como organizar um
plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sao Paulo: Atlas,
2002.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso Tecnhologia em Eventos.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS IV
Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 6° semestre
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Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacéo: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Procedimentos na organizacdo de eventos cientificos, académicos e
governamentais.

Bibliografia basica:

GIACAGLIA, M.C. Organizagdo de Eventos: teoria e pratica. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como organizar um
plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sao Paulo: Atlas,
2002.

Bibliografia Complementar:

DUFFY, Mary. Gestao de Projetos. S&o Paulo: Campus, 2006.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacdo de Projetos Sociais. Sao Paulo: Vozes,
2001.

PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos: como
medir e por que medir ROI. S&o Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. Sdo Paulo:
Terceiro Setor, 1995.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacdo de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS V
Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas
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Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Procedimentos na organizacdo de eventos feiras, exposicoes, festivais,
eventos musicais, megaeventos.

Bibliografia basica:

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacao de Projetos Sociais. Sao Paulo: Vozes,
2001.

PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos: como
medir e por que medir ROI. S&o Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. S&o Paulo:
Terceiro Setor, 1995.

Bibliografia Complementar:

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

GIACAGLIA, M.C. Organizagdo de Eventos: teoria e pratica. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como organizar um
plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sao Paulo: Atlas,
2002.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso Tecnologia em Eventos.

Disciplina: VIAGEM E ALTERIDADE
Lotacao : ICHI

Cddigo: a determinar

Duragédo: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 4° semestre
Carga horéria total:  60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliacdo: |

Pré-requisito: nao tem
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Ementa: Relacbes entre narrativas de viagem e a configuracao de lugares e paisagens.
As fronteiras e as representacdes da identidade e da diferenga cultural. As relacdes entre
viagem e alteridade. A criacdo do imaginario e da identidade do lugar nas narrativas dos
textos literarios. Fronteiras e literatura. A representacao da viagem e do viajante.
Bibliografia basica:

CLIFFORD, James. Itinerarios transculturales. Barcelona: Gedisa, 1999.

CRISTOVAO, Fernando (coord.). Condicionantes culturais da Literatura de Viagens.
Coimbra: Almedina e Centro de Literaturas de Expressédo Portuguesa da Universidade de
Lisboa, 2002.

HALL, Stuart. Da Diaspora: Identidades e Mediacdes Culturais. Org. Liv Sovik; Trad.
Adelaine La Guardia Resende. Belo Horizonte: UFMG, 2003.

Bibliografia complementar:

HUTCHEON, Linda. Poética do pos-modernismo. Rio de Janeiro: Imago, 1988.

LEITE, llka Boaventura. “A Viagem como Pretexto para o Campo”. In: Antropologia da
Viagem. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 1996.

SAID, Edward. O orientalismo: o oriente como invencdo do ocidente. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2001.

SUSSEKIND, Flora. O Brasil ndo é longe daqui: o narrador, a viagem. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1990.

TODOROV, Tzvetan. A conquista da América: a questdo do outro. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1993.

Disciplina: TURISMO RURAL

Lotagéo : ICHI

Caddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Conceitos e definicbes de Turismo Rural e suas tipologias e segmentacdes.
Historico e evolucdo do Turismo Rural. Planejamento do Turismo em espacos rurais.

Bibliografia basica:
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RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo Rural. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

SALLES, M. M. Turismo Rural: Inventario Turistico. Campinas: Editora Alinea, 2003.
TROPIA, Fatima. Turismo no Meio Rural. Belo Horizonte: Autentica, 2000.

Bibliografia complementar:

ALMEIDA, Joaquim A. Turismo Rural e Desenvolvimento Sustentavel. Campinas: Papirus,
2000.

CANDIDO, L.A. Turismo em Areas Naturais Protegidas. Caxias do Sul: EDCS, 2003.
DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. S&o Paulo: Editora Atlas, 2003.
FERRETI, E.R. Turismo e Meio Ambiente: Uma Abordagem Integrada. S&o Paulo: Editora
Roca, 2002.

LEMOS, A. I. G. Turismo: Impactos Socio Ambientais. S&o Paulo: Hucitec, 2001.

Disciplina: PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

Lotagéo : ICHI

Cddigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: nao tem

Ementa: Turismo arqueoldgico. Turismo paleontoldgico. Os sitios arqueoldgicos, 0s
museus e o0 repatriamento. Os museus de arqueologia e paleontologia. Educacao
patrimonial na arqueologia.

Bibliografia basica:

ABREU, Regina & CHAGAS, Mario. Memoria e Patriménio. Ensaios contemporaneos. Rio
de Janeiro: DP&A, 2003.

FUNARI, Pedro Paulo A. e PINSKY, Jaime. (orgs.) Turismo e patrimdnio cultural. 32 ed.
revista e ampliada com novos textos. Sao Paulo: Contexto, 2003.

FUNARI, Pedro Paulo; PELEGRINI, Sandra. Patrimoénio historico e cultural. Rio de
Janeiro: Zahar, 2009.

Bibliografia complementar:
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COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patrimonio cultural: interpretacdo e qualificacdo. Sao
Paulo: Senac, 2009.

MENESES, José Newton Coelho. Histéria e turismo cultural. Belo Horizonte: Auténtica,
2006.

Disciplina: TURISMO NAUTICO

Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horaria total:  60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: O segmento do turismo nautico: evolucdo historica e tendéncias. Os tipos de
turismo nautico. O planejamento do turismo nautico. Infraestrutura, equipamentos e
servigos para o turismo nautico.

Bibliografia basica:

CECCON. Marcal. Guia nautico da costa brasileira. S&do Paulo: Ed. Maritima, 2010.
MINISTERIO DO TURISMO. Turismo nautico. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006.
RAMIRES, Fernandez. Turismo nautico internacional. México: Trillas, 1991.

Bibliografia complementar : a cargo do professor.

Disciplina: ECOTURISMO
Lotagéo : ICHI

Caodigo: a determinar

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 5° semestre
Carga horaria total:  60horas
Carga horéaria semanal: 4 aulas
Créditos: 4
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Sistema de avaliagao: |

Pré-requisito:

nao tem

Ementa: Introducdo a teoria e conceitos sobre ecoturismo. Recursos naturais como

recursos turisticos. Turismo em areas protegidas. Impactos da pratica do ecoturismo.

Bibliografia basica:
FENNELL, D. A. Ecoturismo: Uma Introducéo. Sdo Paulo: Contexto, 2002.
LINDBERG, Kreg. Ecoturismo. S&o Paulo: SENAC, 1999.
RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e Desenvolvimento: Reflexdes e Propostas. Sao
Paulo: Hucitec, 2000.

Bibliografia complementar:
DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. S&o Paulo: Editora Atlas, 2003.

FERRETI, E.R. Turismo e Meio Ambiente: Uma Abordagem Integrada. S&o Paulo: Editora
Roca, 2002.

PINTO, Antonio Carlos. Turismo e Meio Ambiente. Campinas: Papirus, 1998.

Quadro Resumo de Carga Horaria

No cabecalho deste quadro devera constar o tempo minimo e maximo para a
integralizacao do curso.

REQUISITOS CARGA HORARIA NOVA CARGA HORARIA
ATUAL
Disciplinas Obrigatorias 2250 2310
Disciplinas Optativas 180h 180h
Atividades Complementares | 150h 150h
TOTAL 2580 2640

O tempo minimo para a integralizacéo do curso é de 4 anos e no maximo 7 anos.

- O regime de matricula é matricula por disciplina;

- A carga horaria minima de Disciplinas Optativas sdo de 180h;

- A carga horaria minima de Atividades Complementares é de 150h.

4 Estabelecimento do plano de equivaléncia das disc  iplinas:
DISCIPLINA ORIGINAL DISCIPLINA EQUIVALENTE
CODIGO NOME CODIGO NOME
(se houver)
10389 Fundamentos  tedricos do Fundamentos do turismo e
turismo da hospitalidade
10390 Historia do turismo Historia do turismo e da
hospitalidade
10391 Informatica, informacdo e Turismo e comunicacao
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comunicacdo aplicadas ao
turismo
10432 Administracdo e economia do Fundamentos da
turismo administracao
10393 Formacao da sociedade Historia Platina
brasileira |
10395 Turismo histérico Interpretacéo do patrimonio
10396 Turismo ambiental Meio ambiente e
hospitalidade
10397 Ciéncias humanas aplicadas Ciéncias humanas
ao turismo | aplicadas ao turismo e a
hospitalidade |
10402 Ciéncias humanas aplicadas Ciéncias humanas
ao turismo I aplicadas ao turismo e a
hospitalidade II
10403 Fundamentos Agéncia de viagens e
socieoeconomicos da fronteira transportes
extremo-meridional sul-
riograndense
10408 Fundamentos politicos Principios de marketing de
ideolégicos da fronteira servigos
extremo-meridional sul-
riograndense
10412 Fundamentos ambientais Turismo, motivacdo e
culturais da fronteira extremo- comportamento
meridional sul-riograndense
10410 Turismo, hotelaria e Meios de hospedagem |
gastronomia
10413 Geo-histéria e turismo | Turismo e territorio
10426 Politicas publicas de turismo Politicas publicas de
turismo e hospitalidade
10425 Planejamento e organizacao de Organizacgao de eventos |
eventos
10419 Estagio Curricular Estagio Curricular
Supervisionado Supervisionado
10420 Trabalho de Conclusédo de Trabalho de Concluséo de
Curso Curso

5 Estabelecimento do plano de extingao:

5.2No caso dos alunos migrarem para 0 novo QSL pro posto deverd ter uma
observacédo determinando a desativacédo do QSL antigo a partir de tal periodo letivo.

Os alunos, padrao, ingressantes até 2011 permanecerdao no quadro de Sequéncia
Légica Atual. Ressalta-se que aqueles estudantes fora do padrdo deverdo adaptar-se a
nova proposta curricular.
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A turma ingressante em 2012 adere ao novo QSL, a partir do quinto semestre,
sendo cumprido o quadro de equivaléncia das disciplinas proposto.

A turma ingressante em 2013 adere ao novo QSL, a partir do terceiro semestre,
sendo cumprido o quadro de equivaléncia das disciplinas proposto.

E NECESSARIO DESATIVAR O QUADRO DO CURSO CODIGO: 18 6110 — Turismo
Binacional

Plano de implantacéo das alteracdes, incluindo, p  rincipalmente:
A implantacdo do novo QSL entrar4 em vigor no primeiro semestre de 2014.

A desativacdo do QSL atual acontecera no primeiro semestre de 2015, a partir deste
semestre todos os alunos ja aderiram ao novo QSL.

Oferta das Disciplinas em 2014:
- As disciplinas do 1° ao 6° periodo do QSL NOVO devera se ofertado a partir de 2014;

- As disciplinas do 7° e 8° periodo do QSL ATUAL deveréao ser ofertadas em 2014.

7 Anexos

7.1 Quadro de sequéncia logica

7.2 Ata da reunido da Comissao de curso em que foi aprovada a alteracao;

7.3 Atas de analise final dos Conselhos das Unidades Académicas envolvidas, aprovando a

proposta.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
QUADRO DE SEQUENCIA LOGICA
BACHARELADO EM TURISMO BINACIONAL

SEMESTRE I SEMESTRE 1l SEMESTRE Il SEMESTRE IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE VII SEMESTRE Vil
Fundamentos do turismo e Politicas publicas de Organizagdio de eventos Interpretagdo do Gestdo de recursos Administragdo financeira -
- N - CoX humanos P Plano de negécios
da hospitalidade turismo e hospitalidade | patrimonio e orgamentdria 4 TCC
4 4 4 4 4
4
NP . 10409
Histéria do turismo e da . 06184 10400 . I Principios de Morhetmg . . Métodos e técnicas de Estagio Curricular
—_ Lingua espanhola N . Turismo e comunicagdo de servigos Alimentos e bebidas . -
hospitalidade . Legislagdio do turismo pesquisa Il Supervisionado
instrumental Il 4 4
4 4 4
3 4
A . A . 10414
06496 Ciéncias humanas Ciéncias humanas . . .
: _ Fundamentos da N 3 N 3 Meio ambiente e o Planejamento e .
Leitura e produgdo de L - aplicadas ao turismo e a | aplicadas ao turismo e a L Hospitalidade e lazer - N Optativa
administragéo o Lo sustentabilidade elaboragdo de projetos
textos hospitalidade | hospitalidade Il 4 P
4 4 turisticos
4 4 4 4
10405 10392 Agéncia de viagens e 10406 Turismo, cadeia produtiva
Métodos e técnicas de L. . g 9 Meios de hospedagem | | Gestéo e planejamento Turismo e territério e segmentagdo de Optativa
N Patriménio turistico transportes .
pesquisa | 4 do turismo Il 4 mercado
4 4
4 4 4
06183 10401 Turismo, motivagao e
Lingua espanhola Histéria platina Gestdo e planejamento ’ < Optativa Optativa Optativa
X 5 comportamento
instrumental | 4 do turismo | 4 4 4 4
3 4
C.H. C.H. C.H. C.H. C.H. C.H. C.H. C.H.

CARGA HORARIA DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS: 2310h
CARGA HORARIA DE DISCIPLINAS OPTATIVAS: 180h
CARGA HORARIA ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 150h
CARGA HORARIA TOTAL: 2640h
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ANEXO 04

ANEXO
INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA 01/2013 - PROGEP/PROGRAD/PROPESP/PROEXC
PROCEDIMENTOS PARA CONCURSO PUBLICO, EM CARGO EFETIVO,
DA CARREIRA DOCENTE DO MAGISTERIO SUPERIOR

1. Referente ao art. 1° da IN 01/2013
PROGEP/PROGRAD/PROPESP/PROEXC

Formulario de abertura de Edital para Concurso Publico, de cargo efetivo, da Carreira
Docente do Magistério Superior, mediante processo, dirigido a PROGRAD.

Universidade Federal do Rio Grande - FURG
Unidade ICHI

Quantidade de vagas: 01 (uma)

Origem das vagas: (redistribuicdo do Prof. Jean Baptista) Codigo 916748

Classe: Adjunto A

Area do conhecimento: (observar classificacdo atualizada do CNPq)
7.05.00.00-2 Histéria

Matéria(s)/Disciplina(s):

Cultura Indigena; Patriménio Material; Patrimbénio Imaterial; Introducdo a Histéria dos
Povos; Fontes para a Histéria dos Indios das Missbes; Estagio Supervisionado
Licenciatura e Estagio Supervisionado Bacharelado

Regime de Trabalho: (indicar 20, 40 ou 40/DE, conforme o caso)
40 DE

Titulacdo minima para ingresso: Graduacdo em Histéria com Doutorado em Historia ou
Doutorado em Educacdo ou Doutorado em Educacdo Ambiental ou Doutorado em
Antropologia

Titulos pontuados no Exame dos titulos: Curso de Doutorado: Histéria ou Educacédo ou
Educacdo Ambiental ou Antropologia

Provas: ( x ) escrita (x) didatica ( x) titulos ( ) pratica

Numero de dias para inscricdo: ( ) 15 dias uteis ( x ) 20 dias uteis () ....... dias uteis

Indicacdo dos Membros da Banca Examinadora (no minimo 3 titulares, pelo menos um
membro externo, dos quais um Presidente, e no minimo dois suplentes, sendo pelo menos
um membro externo):
Professor Doutor Luiz Henrique Torres — Presidente
Professor Doutor Marcos César Borges da Silveira — Membro externo (UFPEL)
Professor Doutor Juarez José Rodrigues Fudo — Membro
Professora Doutora Eloisa Capovilla Ramos — Suplente externo (UNISINOS)
Professor Doutor Francisco das Neves Alves — Suplente

Programa das Provas:

1) Fundamentos tedricos dos conceitos de Historia e Memoria.
2) Conceito de Patrimbnio Historico.
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3) Histéria do Patriménio Imaterial.

4) Fundamentos tedricos de Patrimdnio Imaterial.

5) O surgimento dos hominideos e a construcéo da cultura humana.

6) Pressupostos tedrico-metodoldgicos para o estudo da histéria antes da escrita.

7) Povoamento pré-histérico do Brasil.

8) Povoamento pré-histérico da América.

9) Abordagens historiograficas relativas ao processo historico missioneiro no Rio Grande
do Sul.

10) A Histéria indigena no Brasil a partir do século XVI.

Tabela de Pontuacéo de Titulos: (anexar a tabela ao processo, seguindo Art.22 a 24 da
Deliberacéo 23/2013 -COEPEA)
| - GRAUS ACADEMICOS - Doutorado — 5 pontos

Il - PRODUCAO CIENTIFICA — até o maximo de 2,0 pontos, devendo ser considerados:
a) participacdo em congressos, seminarios, jornadas ou similares; 0,2 pontos (0,05
cada)

b) apresentacéo de trabalhos em congressos, seminarios, jornadas, mostras
coletivas ou similares; 0,4 ponto s (0,05 cada)

c) publicacéo de nivel cientifico, exceto teses de mestrado ou doutorado; 1,2
pontos (artigos publicados em revistas cientificas ou anais de eventos — 0,1 cada;
organizacao de livros — 0,15 cada; co-autoria de livros — 0,3 cada; autoria de livros
— 0,6 cada)

d) mostras individuais; 0,1 ponto (0,05 cada)

e) atividades de extensédo relacionadas com a area do processo seletivo; 0,1 ponto
(0,05 cada)

[l - EXPERIENCIA DOCENTE - até o maximo de 2,0 pontos, devendo ser considerados:
a. monitorias; 0,1 ponto (0,05 por ano)

b. na educacéo basica; 0,6 ponto (0,3 por ano)

c. na educacéo profissional; 0,3 ponto (0,15 por ano)

d. na educacéao superior. 1,0 ponto (0,5 por ano)

IV- EXPERIENCIA PROFISSIONAL NAO DOCENTE - até o méaximo de 1,0 ponto,
devendo ser considerados:

a. experiéncia administrativa ligada ao ensino; 0,4 pontos (0,1 cada)

b. experiéncias técnicas na area do processo seletivo; 0,4 pontos (0,1 cada)

c. estagios nao curriculares relacionados com a area do processo seletivo; 0,1
pontos (0,05 cada)

d. outras, a critério da Comissdo Examinadora. 0,1 pontos (0,05 cada)

Data: Diretor(a) da Unidade

OBS: Anexar Ata do Conselho da Unidade com aprovacdo dos elementos constantes
neste formulério .
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ANEXO 05

ANEXO
INSTRUGCAO NORMATIVA CONJUNTA 01/2013 - PROGEP/PROGRAD/PROPESP/PROEXC
PROCEDIMENTOS PARA CONCURSO PUBLICO, EM CARGO EFETIVO,
DA CARREIRA DOCENTE DO MAGISTERIO SUPERIOR

1. Referente ao art. 1° da IN 01/2013
PROGEP/PROGRAD/PROPESP/PROEXC

Formulario de abertura de Edital para Concurso Publico, de cargo efetivo, da Carreira
Docente do Magistério Superior, mediante processo, dirigido a PROGRAD.

Universidade Federal do Rio Grande - FURG
Unidade ICHI

Quantidade de vagas: 01 (uma)

Origem das vagas: Criacdo do Curso de Licenciatura em Educacdo no Campo — Enfase
em Ciéncias da Natureza e Ciéncias Agrarias

Classe: Adjunto A

Area do conhecimento: (observar classificacio atualizada do CNPq)
7.05.00.00-2 Historia

Matéria(s)/Disciplina(s):

- Praticas Educativas escolares e comunitarias;
- Educacéo Patrimonial,

- Cultura do campo;

- Educacdo comunitaria;

- Fundamentos da Pesquisa em Educagao.

Regime de Trabalho: 40 DE

Titulacdo minima para ingresso: Graduacdo em Histéria Licenciatura com Doutorado em
Historia ou Doutorado em Educacéo ou Doutorado em Educacdo Ambiental ou Doutorado
em Antropologia

Titulos pontuados no Exame dos titulos: Curso de Doutorado: Historia ou Educagcdo ou
Educacdo Ambiental ou Antropologia

Provas: (x) escrita (x)didatica (x) titulos

Numero de dias para inscricdo: ( ) 15 dias uteis ( x ) 20 dias uteis () ....... dias uteis

Indicacdo dos Membros da Banca Examinadora (no minimo 3 titulares, pelo menos um
membro externo, dos quais um Presidente, e no minimo dois suplentes, sendo pelo menos
um membro externo):

Professora Doutora Carmem Gessilda Burget Schiavon - Presidente

Professor Doutor Luiz Henrique Torres

Professora Doutora Eloisa Helena Capovilla da Luz Ramos — Membro externo
(Unisinos)

Professor Doutor Juarez José Rodrigues Fudo — Suplente

Professor Doutor Gomercindo Ghiggi — Suplente externo (UFPel)

Programa das Provas:
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. Cultura do campo: conceito, trabalho e pesquisa

. Relagdes étnico-raciais no campo

. O Papel da educacéo na cultura do campo

. Diversidade cultural no campo

. Educacéo Patrimonial: fundamentos e discussdées contemporaneas
. Educacao Patrimonial formal e ndo formal

. Patriménio imaterial e ambiental

. Teoria e pratica em educacao popular

© 00 N O O h W N

. Participacéo popular e transformacao social

10. Organizagdo e educagdo comunitaria: associacbes de campo, cooperativas e
participacao popular

Tabela de Pontuacdo de Titulos: (anexar a tabela ao processo, seguindo Art.22 a 24 da
Deliberagéo 23/2013 -COEPEA)
| - GRAUS ACADEMICOS - Doutorado — 5 pontos

Il - PRODUCAO CIENTIFICA — até o maximo de 2,0 pontos, devendo ser considerados:
a) participacdo em congressos, seminarios, jornadas ou similares; 0,2 pontos (0,05
cada)

b) apresentacao de trabalhos em congressos, seminarios, jornadas, mostras
coletivas ou similares; 0,4 ponto s (0,05 cada)

c) publicacéo de nivel cientifico, exceto teses de mestrado ou doutorado; 1,2
pontos (artigos publicados em revistas cientificas ou anais de eventos — 0,1 cada;
organizacao de livros — 0,15 cada; co-autoria de livros — 0,3 cada; autoria de livros
— 0,6 cada)

d) mostras individuais; 0,1 ponto (0,05 cada)

e) atividades de extenséao relacionadas com a area do processo seletivo; 0,1 ponto
(0,05 cada)

Il - EXPERIENCIA DOCENTE - até o maximo de 2,0 pontos, devendo ser considerados:
a. monitorias; 0,1 ponto (0,05 por ano)

b. na educacéo bésica; 0,6 ponto (0,3 por ano)

c. ha educacéo profissional; 0,3 ponto (0,15 por ano)

d. na educacéao superior. 1,0 ponto (0,5 por ano)

IV- EXPERIENCIA PROFISSIONAL NAO DOCENTE - até o maximo de 1,0 ponto,
devendo ser considerados:

a. experiéncia administrativa ligada ao ensino; 0,4 pontos (0,1 cada)

b. experiéncias técnicas na area do processo seletivo; 0,4 pontos (0,1 cada)

c. estagios ndo curriculares relacionados com a area do processo seletivo; 0,1
pontos (0,05 cada)

d. outras, a critério da Comissdo Examinadora. 0,1 pontos (0,05 cada)

Data: Diretor(a) da Unidade

OBS: Anexar Ata do Conselho da Unidade com aprovacdo dos elementos constantes
neste formulario.
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ANEXO 06

CONCURSO PUBLICO, EM CARGO EFETIVO,
DA CARREIRA DOCENTE DO MAGISTERIO SUPERIOR

Formulario de abertura de Edital para Concurso Publico, de cargo efetivo, da Carreira
Docente do Magistério Superior, mediante processo, dirigido a PROGRAD.

Universidade Federal do Rio Grande - FURG
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagé&o

Quantidade de vagas: 01 (uma)

Origem das vagas: (REUNI)

Classe: Assistente

Area do conhecimento: Ciéncia da Informac&o - Arquivologia

Matéria(s):
* Projetos e Sistemas de Arquivo,
* Planejamento de arquivo,
* Reprografia e Microfiimagem,
» Difuséo,
* Diplomética

Regime de Trabalho: 40/DE

Titulacdo minima para ingresso: Graduado em Arquivologia e Mestrado em qualquer area
do conhecimento.

A justificativa da abertura de concurso com a exigéncia minima para ingresso a
graduacdo em arquivologia e mestrado justifica-se pela auséncia no Brasil de Pd4s-
graduacéo em nivel de Doutorado na area especifica de arquivologia.

Além disso, o curso de Arquivologia da Furg realizou nos ultimos 5 anos concurso para a
area de arquivologia sendo que em nenhum deles houve inscritos com Doutorado.

Titulos pontuados no Exame dos titulos: ndo se aplica

Provas: ( x) escrita (x )didatica (x) titulos ( ) pratica

Numero de dias para inscri¢cao: ( x ) 15 dias Uteis

Indicacdo dos Membros da Banca Examinadora:
Prof2 Msc. Luciana Souza de Brito — Presidente
Prof® Dr. Renato Tarciso Barbosa de Sousa — Membro externo
Prof2 Msc. Valéria Raquel Bertotti — Membro
Prof® Dr. Carlos Blaya Perez — Suplente Externo
Prof2 Dr2 Renata Braz Gongalves — Suplente

Os membros da banca com Titulagcdo de Mestre justificam-se pela area de arquivologia
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na Furg ser composta por professores Assistentes e Auxiliares, ndo possuindo em seu
quadro docentes da area com titulagdo de Doutorado.

Programa das Provas: anexo 1

Tabela de Pontuacéo de Titulos: anexo 2

Data: Diretor(a) da Unidade

OBS: Anexar Ata do Conselho da Unidade com aprovacdo dos elementos constantes
neste formulério .

ANEXO |
Programa das Provas

1. Aspectos conceituais de planejamento, projeto e sistemas de arquivo

2. Métodos e técnicas adotados na organizacéo de arquivos

3. Microfilmagem de acervos arquivisticos: normas e legislacdes brasileiras

4. Processos reprogréficos utilizados na administracdo das organizacdes

5. Difusdo em Arquivos e Cidadania

6. Politicas de acesso as informacgdes e cidadania

7. Acdes de difusdo educativa e cultural nos arquivos

8. Documento enquanto expressao diplomatica e enquanto expressao
arquivistica/tipologica

9. Conceituagéo e origem da Diplomatica

10. A diplomética e sua aplicacéo na arquivologia

11.Categorias documentais e analise tipoldgica

ANEXO 02
PONTUACAO DOS TiTULOS

|. GRAUS ACADEMICOS (méaximo 5.0 pontos).

TIPO DE DOCUMENTOS PONTOS PONTUAQAO
MAXIMA

1.1 Diploma de Doutorado 5,0 5,0

1.2 Diploma de Mestrado 2,0 2,0

1.3 Certificado de Especializa¢do (minimo 360 0,5 0,5

horas / Lato Sensu)

1.4 Certificado de curso de aperfeicoamento em 0,1 0,1

area (minimo 180 horas) em area afim

1.5 Diploma de Graduacéao a partir do segundo em 0,1 0,1

area afim

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO — ICHI
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013

PAGINA 124 bE 130



Il. PRODUCAO CIENTIFICA (maximo 2.0 pontos).

TIPO DE DOCUMENTOS PONTOS PON'I:UA(;A
O MAXIMA
2.1 Participacéo em 2.1.1 - Na éarea especifica do concurso 0,2 0,6
congressos, seminarios, por item
jornadas e similares. 2.1.2 - Em area correlata do concurso 0,1
por item
2.2  Apresentacdo de 2.2.1 - Na area especifica do 0,6 0,6
trabalhos em congressos concurso 0,2 por item
e similares com resumo 2.2.2 - Em area correlata do concurso 0,1
publicado nos anais. por item
2.3 Apresentagéo de 2.3.1- Na area especifica do concurso 0,3 0,6
trabalhos em congressos e  por item
similares com artigo  2.3.2 - Em érea correlata do concurso 0,2
completo publicado nos por item
anais.
2.4 Capitulos de Livros [2.4.1 Na area especifica do concurso 0,3 0,6
publicados por publicagao
2.4.2 Em area correlata do concurso 0,2
por publicagcao
2.5 Publicacao em |2.5.1 Na area especifica do concurso 0,3 0,6
Periodicos por publicagao
2.5.2 Em area correlata do concurso 0,1
por publicagao
2.6 Livros publicados com [2.6.1 Na area especifica do concurso 0,5 0,5
ISBN por publicagao
2.6.2 Em area correlata do concurso 0,3
por publicagao
lIl. EXPERIENCIA DOCENTE (maximo 2,0 pontos).
TIPO DE DOCUMENTOS PONTOS PONTUAQAO
MAXIMA
2.1 Experiéncia docente no ensino superior 0,1 por semestre 0,7
2.2) Orientacao de tese de doutorado (defendida e 0,2 por aluno 0,6
concluida)
2.3 Orientacao de dissertagdo de mestrado 0,1 por aluno 0,3
(defendida e concluida)
2.4 Orientacédo de trabalho de concluséo de 0,05 por aluno 0,2
graduacdo e/ou monografia (defendida e concluida
2.5 — Orientacao de alunos de iniciacao cientifica 0,025 por aluno 0,1
2.6 — Monitoria 0,025 por semestre 0,1
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IV. EXPERIENCIA PROFISSIONAL NAO-DOCENTE (outras at ividades técnico-
literarias ou artisticas). (maximo

cientificas, atividades extensionistas, atividades
1.0 ponto).

TIPO DE DOCUMENTOS PONTOS PONTUA(;AO
MAXIMA

4.1 Experiéncias administrativas, ligadas ao 0,1 por ano 0,5

ensino.

4.2 Experiéncia técnica comprovada na area 0,2 por ano 0,6

do concurso.

4.3 Participacdo em projeto de pesquisa 0,1 por projeto 0,5
4.2 Participagdo em bancas de trabalho 0,01 por banca 0,1
ou monografias de conclusdo de curso
de graduagéao

4.3 Participagdo em bancas de pds- 0,01 por banca 0,1

graduacéo, especializacdo (minimo de 360

horas / Lato Sensu)

4.4 Participacdo em bancas de p06s-|0,05 por banca 0,1

graduacgéo,

4.5 Participacdo em bancas de concursos 0,1 por concurso 0,3
publicos

4.6 Atividades de extensdo como 0,25 por atividade 0,5
ministrante na area do concurso.

4.4 Aprovagdo em Concurso Publico 0,1 por concurso 0,2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI0 GRANDE - FURG

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS

E DA INFORMACAO — ICHI

REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO - ATA 024/2013
PAGINA 126 DE 130




‘u’ ANEXO 07 J@\

ICHI
FURG SERVICO PUBLICO FEDERAL e
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO (ICHI)

EDITAL N° 014/2013 CONCURSO PUBLICO, DE 14 DE JULHO DE 2013
RELATORIO
| - INTRODUCAO

A realizacdo do Concurso Publico Edital 14/2013 para Professor Auxiliar 40H/DE para a
Area de Arqueologia ocorreu entre os dias 09 de Setembro de 2013 (dia do registro da presenca
dos candidatos para a prova escrita) e 16 de Setembro de 2013 (data da divulgacéo do resultado
final).

O concurso aconteceu em total harmonia e ordem, seguindo rigorosamente o cronograma e

as atividades previamente estabelecidas.

Il - DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Dia 14 de Setembro de 2013, a Banca Examinadora homologou a inscri¢do dos candidatos

abaixo relacionados:

Ordem por Data de Registro no Protocolo Numero de Protocolo Nome
24/07/2013 23116.005092/2013-45 | Marlon Borges Pestana
26/07/2013 23116.005167/2013-98 | Tais Vargas de Lima
02/08/2013 23116.005322/2013-76 | Danilo Vicensotto Bernardo
05/08/2013 23116.005346/2013-25 | Pedro José Toétora da Gloria
06/08/2013 23116.005386/2013-77 | Aline Ramos Francisco
06/08/2013 23116.005384/2013-88 | Guilherme Galhegos Felipe
07/08/2013 23116.005412/2013-67 | Leila Maria Franca
08/08/2013 23116.005451/2013-64 | Claudio Ricken
08/08/2013 23116.005458/2013-86 | Susana Cesco
09/08/2013 23116.005477/2013-11 | Guilherme Bordignon Ceolin
13/08/2013 23116.005518/2013-61 | Rafael Corteletti

O mesmo dia foi divulgado o cronograma das atividades do dito concurso.

Dia 09 de Setembro de 2013, as 08h00, na Sala 4110 do Prédio 4, no Campus Carreiros, foi
realizado o registro dos candidatos presentes para a realizacdo da prova escrita. Estavam

presentes o0s seguintes candidatos:

Ordem por Data de Registro no Protocolo | Numero de Protocolo Nome

24/07/2013 23116.005092/2013-45 | Marlon Borges Pestana

02/08/2013 23116.005322/2013-76 | Danilo Vicensotto Bernardo
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05/08/2013 23116.005346/2013-25 | Pedro José Tatora da Gléria

06/08/2013 23116.005386/2013-77 | Aline Ramos Francisco

09/08/2013 23116.005477/2013-11 | Guilherme Bordignon Ceolin

Em seguida foi realizado o sorteio do Unico ponto para a prova escrito, sendo sorteado o
numero 5 com o titulo: Arqueologia funeraria: tafonomia e praticas culturais peri e pés-mortem e
suas implicacdes nos diagndsticos paleopatoldgicos. A realizacao da prova propriamente dita

iniciou na mesma data e no mesmo lugar as 8h10 e terminou as 12h10.

A leitura publica das provas pelos candidatos ocorreu no mesmo dia as 14h00 na Sala 4115
do prédio 4, no Campus Carreiros. Apos a leitura, a Banca se reuniu para avaliagdo da prova e
atribuicdo das notas seguindo os critérios de avaliacdo estabelecidos pela banca: coeréncia e
coesdao de texto; progressao e encadeamento das idéias; atendimento ao tema proposto;
conhecimento e dominio do tema; capacidade critica e argumentativa em relacédo ao tema;

ortografia e regras gramaticais.

Dia 18 de Setembro de 2013, as 08h00 foram divulgadas as notas como constam a seguir:

Processo Candidato Nota Final
23116.005092/2013-45 Marlon Borges Pestana 3,00
23116.005322/2013-76 Danilo Vicensotto Bernardo 8,50
23116.005346/2013-25 Pedro José Totora da Gloéria 9,00
23116.005386/2013-77 Aline Ramos Francisco 3,00
23116.005477/2013-11 Guilherme Bordignon Ceolin 6,00

Sendo as notas inferiores a media 7,00 eliminatérias, conforme a deliberacao n® 023/2013
do COEPEA, em 8 de marco de 2013, Artigo 17, 8 5, os candidatos habilitados para a prova
didatica foram: Danilo Vicensotto Bernardo, nimero de protocolo 23116.005322/2013-76, com
nota 8,50 e Pedro José Tétora da Gloria, nimero de protocolo 23116.005322/2013-76, com nota
9,00. Depois da divulgacdo dos resultados, foi respeitado o tempo de vinte e quatro horas para

recurso relativo a avaliagdo da prova escrita.

Dia 11 de Setembro de 2013, as 08h00, na sala 4115 do prédio 4, no Campus Carreiros,
procedeu-se ao registro de presenca dos candidatos para a prova didatica. Estavam presentes 0s

seguintes candidatos:

Processo Candidato
23116.005322/2013-76 | Danilo Vicensotto Bernardo
23116.005346/2013-25 | Pedro José Tétora da Gloria

Em seguido foi realizado o sorteio do ponta da prova didatica, sendo sorteado o ponto
namero 7 com titulo: O desenvolvimento das culturas humanas: origens, areas de dispersao,

cronologia e mudangas culturais anteriores ao surgimento das sociedades urbanas. Apds o sorteio
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do ponto, foi respeitado o prazo de vinte e quatro horas para os candidatos prepararem as suas

aulas.

Dia 12 de Setembro de 2013, as 08h00, na sala 4115 do prédio 4, no Campus Carreiros, a
Banca Examinadora procedeu ao registro da presenca dos candidatos para a realizagc&o da prova.

Estavam presentes os seguintes candidatos:

Processo Candidato
23116.005322/2013-76 | Danilo Vicensotto Bernardo
23116.005346/2013-25 | Pedro José Toétora da Gloria

Apbs o registro das presencas, iniciou as 8h10, no mesmo lugar, a prova didatica segundo
as condi¢Oes seguintes: aula expositiva publica, sendo vedada somente aos demais
concursantes. Cada aula teve duracdo maxima de cinqiienta minutos. Cada prova foi filmada para
efeito de registro e avaliacdo. A prova didatica encerrou as 9h55. A Banca Examinadora com a
concordancia dos candidatos decidiu adiantar a divulgagdo dos resultados para as 14h00 do

mesmo dia.

A Banca Examinadora se reuniu entdo para avaliagdo da prova e atribuicdo das notas
seguindo os critérios de avaliag@o estabelecidos pela banca: coeréncia e coeséo da
apresentacao; progressao e encadeamento das idéias; atendimento ao tema proposto;
conhecimento e dominio do tema; capacidade critica e argumentativa em relacdo ao tema;

dindmica da apresentacgao.

Dia 12 de Setembro de 2013, as 14h00 foram divulgadas as notas como constam a seguir:

Processo Candidato Nota
23116.005322/2013-76 | Danilo Vicensotto Bernardo | 7,50
23116.005346/2013-25 | Pedro José Totora da Gléria | 7,00

Segundo a deliberacao n°® 023/2013 do COEPEA, em 8 de marco de 2013, Artigo 19, § 3:
“Ser& considerado aprovado na prova didatica o candidato que obtiver nota igual ou superior a 7
(sete)”; sendo assim os candidatos habilitados para o exame de titulos foram: Danilo Vicensotto
Bernardo, nUmero de protocolo 23116.005322/2013-76, com nota 7,50 e Pedro José Totora da
Gloria, numero de protocolo 23116.005322/2013-76, com nota 7,00. Depois da divulgacéo dos
resultados, foi respeitado o tempo de vinte e quatro horas para recurso relativo a avaliacao da

prova didatica.

Aos 13 de Setembro de 2013, as 14h00, na sala 4115 do prédio 4, no Campus Carreiros, a
Banca Examinadora recebeu o curriculo documentado de cada candidato. Os candidatos que

entregaram o seu curriculo foram:

| Processo Candidato
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23116.005322/2013-76 | Danilo Vicensotto Bernardo
23116.005346/2013-25 | Pedro José Toétora da Gloria

O mesmo dia, as 14h00, a Banca Examinadora procedeu a pontuacao dos curriculos

segundo a Tabela de Pontuacdo previamente divulgada no sitio eletrénico www.progep.furg.br.

Dia 14 de Agosto de 2013, os resultados do exame de titulos foram divulgado no mesmo dia
as 17h30, sendo: Danilo Vicensotto Bernardo, nimero de protocolo 23116.005322/2013-76, com
nota 9,12 e Pedro José Totora da Gléria, nimero de protocolo 23116.005346/2013-25, com nota
8,60. Apois da divulgagéo dos resultados foi respeitado o tempo de vinte e quatro horas para

recurso relativo a avaliagdo do exame de titulos.

Finalmente, dia 16 de Setembro de 2013, as 9h00, na sala da Coordenag¢éo do Curso em
Bacharelado em Arqueologia do prédio 4, no Campus Carreiros, a Banca Examinadora procedeu

ao calculo da pontuacéo final do Concurso e divulgou a mesma conforme abaixo relacionado:

Processo Candidato Nota
23116.005322/2013-76 | Danilo Vicensotto Bernardo | 8,37
23116.005346/2013-25 | Pedro José Totora da Gloria | 8,20

lIl - CONCLUSAO

Segundo a deliberacdo n° 023/2013 do COEPEA em 8 de marc¢o de 2013, Artigo 27, a
ordem de classificacdo dos candidatos aprovados tem em primeiro lugar Danilo Vicensotto
Bernardo, numero de protocolo 23116.005322/2013-76, com nota 8,37 e em segundo lugar Pedro
José Totora da Gléria, nimero de protocolo 23116.005346/2013-25, com nota 8,20.

N&o havendo mais nada a constar a Banca Examinadora d& por encerrado o processo do
Concurso Publico Edital 14/2013 para Professor Auxiliar 40H/DE do Curso de Bacharelado em
Arqueologia, Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacédo — Universidade Federal do Rio
Grande (FURG).

Rio Grande, 16 de Setembro de 2013.

Martial Raymond Henri Pouguet (Presidente)

José Alberione dos Reis (Titular)

Andersen Liryo da Silva (Titular)

(o original encontra-se assinado)
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